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Come posso scaricare LiveLet?

Per Scrivere al nostro servizio di assistenza, occorrre installare preventivamente l'applicativo gratuito
di LiveLet (O, in alternativa, TeamViewer) così che i nostri operatori possano offrirti assistenza da
remoto.

Per scaricare Livelet andare sul suo sito (accessibile direttamente al seguente link: link del sito
LiveCare Support)

Scegliere il tipo di operatore (esempio: Windows) e poi fare click su [Scarica QuickSupport] che vi
scaricherà il programma (controllare eventuali blocchi di sicurezza del bowser!)

Una volta finito il download, apritelo (fate attenzione ad eventuali blocchi!)

https://www.palitalsoft.it/assistenza/
https://wiki.nuvolaitalsoft.it/doku.php?id=guide:cds:teamwiever
https://wiki.nuvolaitalsoft.it/lib/exe/fetch.php?media=guide:cds:call-center-agent_icon_designed_by_linector_feep_k.png
https://www.livecare.it/it/download-cliente.php
https://www.livecare.it/it/download-cliente.php
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Comparirà un'immagine come quella sottostante dove per dovrete inserire il codice che vi darà
l'operatore!
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Grazie per la vostra gentile collaborazione!
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