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Come scaricare TeamWiever?

Per Scrivere al nostro servizio di assistenza, occorrre installare preventivamente I'applicativo gratuito
TeamWiever cosi che i nostri operatori possano offrirti assistenza da remoto.

Per scaricarlo, aprire il sito al seguente link: Collegamento esterno

Scegliere il tipo di operatore (esempio: Windows) e poi fare click su “Download 64-Bit” vi scarichera il
programma (controllare eventuali blocchi di sicurezza del bowser!)
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Se desideri ricevere supporto:

TeamViewer QuickSupport

Mostra descrizione
Ricevi un supporto remoto immediato. TeamViewer QuickSupport & un piccolo modulo rivolto al cliente
che non richiede installazioni o diritti da amministratore: bastera scaricarlo, aprirlo ed avviare una

sessione remota inserendo il codice sessione fornito dal tuo esperto. Oppure, puoi semplicemente aprire
illink che ti & stato inviato.

Dopo aver installato il programma nel proprio pc e al termine del download, vi si aprirera una
schermata simile a questa sottostante, i nostri operatori ti chiederanno di fornire loro il vostro numero
ID e successivamente la password.
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E TeamViewer

Per ricevere supporto

Inserisci il codice sessione fornito dallutente per
consentire accesso al tuo dispositivo.

[ Codice sessione

Oppure condividi il tuo 1D

I Tua ID Password

@ Fronto alla connessions (CONNessions sicura)

Grazie per la vostra gentile collaborazione!
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Per esigenze rivolgersi al
personale di Palitalsoft!

Vi rispondera il primo operatore disponibile (Da Lunedi a Venerdi)

@ polizialocale@cityware.online

@ (+39) 0733688026
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