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Servizio assistenza telefonica per portali

L'assistenza tecnica telefonica per i cittadini/professionisti utilizzatori dei portali forniti dalla PALITALSOFT &
disponibile nei seguiti orari di servizio:

dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 9.30 alle ore 13.30 con esclusione delle festivita e periodi di chiusura;

L'assistenza tramite sistema di ticketing per i cittadini/professionisti utilizzatori dei portali forniti dalla
PALITALSOFT e disponibile nei seguiti orari di servizio:

dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 9.30 alle ore 13.00 e dalle 15:00 alle 17:00 (dalle ore 9.30 alle 13.30 nel
mese di agosto) con esclusione delle festivita;

| suddetti servizi consistono nel mettere a disposizione del CLIENTE, personale qualificato in grado di:

» rilevare i problemi inerenti al funzionamento del PORTALE e individuarne la tipologia;
» individuare, ove possibile, la causa del non corretto funzionamento del PORTALE;

« fornire suggerimenti su come aggirare il malfunzionamento del PORTALE;

«  fornire chiarimenti sul corretto uso delle funzionalita del PORTALE;

Sono esclusi dal servizio di assistenza tecnica telefonica:
+ laformazione agli utilizzatori;
*  supporto normativo;
* consulenza;
* il supporto alle attivita di caricamento delle istanze;
* interventi dovuti a malfunzionamenti hardware e di sistema operativo;
* interventi dovuti a configurazioni errate del browser o impedimenti dovuti ad antivirus e firewall;

Il servizio di supporto hot-line & fornito nelle seguenti modalita:

[ 1 PACCHETTO GOLD: 500 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 250 chiamate da 15 min. e
250 ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO SILVER: 250 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 125 chiamate da 15 min. e
125 ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO BASE: 100 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 50 chiamate da 15 min. e 50
ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO LIGHT: 50 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 25 chiamate da 15 min. e 25
ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO GOLD+ (ltaliano/Inglese): 500 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 250
chiamate da 15 min. e 250 ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO SILVER+ (Italiano/Inglese):: 250 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 125
chiamate da 15 min. e 125 ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO BASEH+ (Italiano/Inglese):: 100 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 50
chiamate da 15 min. e 50 ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

[ ] PACCHETTO LIGHT+ (ltaliano/Inglese):: 50 Ticket prepagati equivalenti ad un massimo di 25

chiamate da 15 min. e 25 ticket da utilizzare entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione

PALITALSOFT rispondera alle richieste di assistenza tecnica sul SOFTWARE secondo I'ordine cronologico di
arrivo.
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