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e Oggetto: Aggiornamento programma Pknet versione1.9.41.36 con la nuova
licenzaanno 2021

Scopo del documento

Per ottenere il corretto funzionamento dei nuovi supporti digitali, rilasciati (es. InfoCamere) perla firma
digitale dei documenti, & necessario avere installata la versione piu aggiornata del programma Pknet
presso ogni singola postazione dove viene richiesta I'integrazione del programma per la firma digitale
con le procedure presenti nell’applicativo Cityware. La licenza ha una validita annuale e per I’anno 2021
deve essere aggiornata. La nuova licenza, & disponibile e scaricabile collegandosi al cloud Apra,
seguendo la modalita operative successivamente descritte.

Data Oggetto comunicazione /integrazione Versione
21/01/2021 Prima comunicazione Vi
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1. MODALITA OPERATIVE

1.1 ISTRUZIONI PER ACCEDERE ALL’AREA CLOUD DI CITYWARE

P ApiCLOUDAPRAIT @ §
Per accedere all'area digitare sull’icona presente nel menu info CLOUD della
sezione info.

| Info su CLOUD.APRAIT ]

[lzito CLOUD wiene utiizzato per mettere a dizpozizione documenti e
infarmagzioni warie. Paotete accedere con il pulzante e le credenziali:

P ApiCLOUDAPRAIT @ §

In alternativa digitare:

https://cloud.apra.it

Selezionare la cartella CityBase
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APRA Manuali

D Mome

CityBase =
CityFEE

CityFinancing

. CityTax

Nel menu sotto riportatoselezionare la cartella:

. Firma_Digitale_da_applicativi

Su questa cartella e presente la cartella zippata:

i Programma_2021_pknet_com_1.9.41.36_completo.zip

Scaricate la cartella cliccando sopra I'icona e salvatelain locale.
Dalla cartella: Programma_2021 pknet com_1.9.41.36_completo.zip

Estrarreinlocale la cartellain esso contenuta: pknet_com_1.9.41.36
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1.2 FASIPER VERIFICA E INSTALLAZIONE APPLICATIVO PKNET
ATTENZIONE - Prima di procedere bisogna chiudere tutte le sessioniaperte di Cityware
Quanto segue serve sia perinstallare I'ultima versione dell’applicativo che per aggiornare la licenza d’uso.

Si consiglia di verificare la versione in uso e se non si sta utilizzandola versione 1.9.41.36. e sesihanno problemi
di firma si consiglia di effettuare I'aggiornamentoa questa versione.

1.21 Verificaversione PKNET

Per verificare la versione andare sulla cartella locale dove risiede il programma PKNET.

). » Computer » Disco locale (C:) » Program Files (x86) » Intesi Group » PkNet »
- E .

Quindi selezionare:

i;!! ). » Computer » Disco locale (C:) » Program Files {x86) » Intesi Group » PkNet »

Organizza » Includi nella raccoita » Condividi con » Masterizza Nuova cartella
|, b29af83d8470b56a1dd82b 4 Nome : Ultima modifica
.. b293d8e74371b2030979e ' b
4 Doc 30/09/2016 15:23
. d0elde39228d97a533 TR
. Sample 30/09/2016 15:23
| dddfeac252d8271b3118e2a081 i S a
AT GelOI6 Bl % odmagecrt.dll 26/03/2014 09:59
- TR AT E pkdoc.exe @ 19/03/2014 13:03
- :;SE 4 %) pknet.dil 28/05/2014 14:47
= v _a‘p e |#| pknet.gif.p7m 29/07/2014 17:54
y e
S & PiUnistall.ico 29/01/2007 10:26
o :ﬁ:ﬁgﬁ;ﬁ:ﬁ:eaaw{m || RELEASE-NOTES.TXT 28/05/2014 14:47
= WinTail.exe 29/01/2007 10:26
1 fd8e29a0ffed3aeaal5c3belf597
T bl
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successivamente ‘About’.

o [& P Doc

Tools Certificates Options About

PeNet Gold v. 1.9.30 58

[ x ] "N

PkDacv. 1.7.1.1
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Posizionarsinella cartella Programma_2021 pknet_com_1.9.41.36_completo.ziped estrarreinlocale la cartella:

pknet_com_1.9.41.36.

Questa cartella contiene I'ultima versione del prodotto e le licenze per tutte le versioni.

Aprire la cartella PkNet_COM_1.9.41.36

Dall’'indice delle cartelle doppio click su:

cab

documentation

RELEASE-MOTESTAT

Quindi nella form che segue doppio click su:

Mome

;| datal.cab
|| datal hdr
=] dataZ.cab
[E] engine32.cab
layout.bin

[~ Setui bmp

|| setup.ibt
o | setup.ini
|| setup.inx
|%| Thurnbs.db
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Selezionare “Next” seil programma non e statomaiinstallatoe partein automaticol’installazione, altrimenti
viene visualizzata la seguente form dove deve essere selezionato “Remove” e successivamente “Next”.

PkNet Setup X

Welcome
Modify, repair, or remove the program.

Welcome to the PkNet Setup Maintenance program. This program lets you modify the current
installation. Click one of the options below.

(O Repair
ﬁ Reinstall all program features installed by the previous setup.

(® Remove
l3 Remove all installed features.

< Back Nexst > Cancel

Selezionare “No” per non riavviare La postazione.
Per terminare, selezionare “Finish”.

La versione Pknet e stata disinstallata.

PkNet Setup

Uninstall Complete

InstaliShield Wizard has finished uninstalling PkNet.

(O Yes. | want to restart my computer now.
@) No, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

Back i Cancel

Per installare la nuova versione di Pknet posizionarsi nuovamente sulla cartella estratta pknet_com_1.9.41.36.
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Aprire la cartella PkNet COM_1.9.41.36

Doppio click su:

cab

documentation

I RELEASE-MOTES.TXT

Doppio click su:

MNome

|_—1 datal.cab
|| datal.hdr
|:1 datal.cab
|£| engine32.cab
| layout.bin
&L Setup.bmp
|

|| setup.ibt

@ | setup.ini
|| setup.imx
%) Thumbs.db

e selezionare “Next”.

PkNet Setup X

'y Choose Destination Location
Select folder where setup will install files.

Setup will install PkMet in the following folder.

Tao install to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select
anather folder.

Destination Folder

C:\Program Files [86)\ntesi GrouphPkMNet Browse. ..

< Back ‘ Cancel
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Nella form successiva, per reperire la licenza selezionare “Browser”
PkNet Setup X

= License
e
=

Please enter the location of the PkNet license.
The module will be nat updated during next installation repairs.

&

Iz 4 Daal I [T, I M mmal

e dopo essersiposizionati nella cartella LICENSE_2021 selezionare con un clic la licenza e poi “Apri”.

Programma_2021_pknet_com_1.9.41.36_completo » pknet_com_1.9.41.36 » LICENSE_2021 v Cerca in LICENSE,
a cartella B
2 Mome : Ultima medifica Tipo Dimensione

@ pknet_palinformatica_2021.gif.p7m 26/01/2021 13:22 File P7TM KB
v
yme file: v| License files (*.gi
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Nella form successiva selezionare “Next”.

kNet Setup

o g

| Please enter the location of the PkNet license.
The module will be not updated during next installation repairs.

E C:\Users\g.ciarocchi\Desktop\Pknet 2020%pknet_com_1.9.41.36\LICENSE \PkNet_Palinfc

Browse...

< Back Next > Cancel

Ha inizio I'installazione della nuova versione.

Plhlit Setup £

m— m

FlMet iz conliguing vouw rew salbware irsialation

Alla fine della installazione sipuo decidere difare il restart della postazione selezionando “Yes” oppure, decidere
di selezionare “No” per eseguirloin un momento successivo.
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PkNet Setup

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed PkNet.
Before you can use the program, you must restart your
computer.

@)iYes, | want to restart my computer now

(O No, | will restart my computer later,

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back \ Finish Cancel

La procedura si conclude selezionando “Finish”

PkMNat Satup

T I T L

B

Fropt AP b Wefizaid e Tindaboed Doeifiainming ioinbe oo
Apetmhreie an | hba)
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In qualche caso, in funzione della versione di windows, puo presentarsiquestoawviso, basta selezionare

“programma installato correttamente”

[27] Risohuzione problemi compatibilita prog

E possibile che il programma non sia stato installato
corretlamente

Se il programma non e stato installato correttamente, provare a reinstaliario
utifizzando impostazioni compatibili con la versione di Windows in uso.

AL

% Reinstalla utilizzando impostazioni consigliate

= Programma installato corretta;;Ete 14

Programma: Setup.exe
Autare: InstaliShisld Software Corporation
Percorso: ChAUsers\g.ciamrocchi\Desktop \SEGRETE. . \setup.exe

[ Annulle
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Con l'installazione della nuova versione del programma Pknet, viene creata la cartella “Intesi Group”

\_j'l )i » Computer » Disco locale (C:) » Program Files 686) »
—4 > - .
Organizza v A Apni Includi nella raccolta v Condividi con = Masterizza N
I a3e907b6306eded701147b0b ) Nome : \
. a52648fc2652f15e09a54b0eaSbc | Internet Explorer E
. Alfresco

.. Intesi Group ¢~

ENA MRS MR ETIAL T 4 4 an

Si consiglia di eseguire I'autorizzazione dell’utente client al controllo completo della cartella “IntesiGroup”, come
evidenziato nella figura che segue.

4. Citykey 13/10/2016 17:04 Cartella di file
& Cityware | Proprieta - Intesi Group = l
Common Filed 1
| Google v edent: | ) izzazioni per Intesi Group B
}. Hewdett-Packi Genergle | [ —
Scuezza
& HP Noms oggetto: C:\Program Fles (x86}\Intest
§ InfoCert — Nome oggetto: C:\Frogram Fles (x86)\ntest Group
InstaliShield In{ 82 SysTEM Uterti & gnuppi.
L Tnel 82 Adminstrators (NB-Locci\Administrators) £2, CREATOR OWNER
J Intemet Explo 52 Users (NBlocoi\Usen)  —— 82 SYSTEM
2 : "
| Intesi Group S aatatonate = 82 Admnitrators (NE-Locci Adninitratons)
— — 1 82, Users (NB-Loccs\Users)
b Jave Per cambeare le autorizzazioni 82 Trustedinstalier
L livecare Wodfics
I McAfee Hfuronzzazoni per Users Cony
b Microsoft Anal | | [ Corolo compieto [LAgowrg... | [ Amon ]
2 . Autorizzazion! per CREATOR
L Microsoft Offi Modfica OWNER Conserti  Nega
Ji Microsoft Synd Letiura od seecuzione Controlio completo - @ [ 2
Microsnft NET] Visualzzazone contenuto cartella Modfica v B |
20161523 Latira Letiura od esecuzione v B |3
Sertr cortenuto cantela 7 [ =
Per autorizzazion’ speciall 0 mpostazion Lettura v [
—————— || avanzate sceglere Avanzate 2
e o rfomazon ) cortrolo d accesso e aonzzasiont
; z (o poeta | [ Aoplca |
[ ok ][ sy

Fine della proceduradiinstallazione perlaversione del programma Pknet e la relativa licenza.

Palitalsoft Srl
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