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COM CLIENTI 2023

COMUNICAZIONE

Comunicazione n. ....

OGGETTO:

Aggiornamento programma Pknet versione 1.9.41.36 con la nuova licenza
anno 2021

Riferimento

Sostituisce/Segue la Comunicazione n. ....

Scopo

Per ottenere il corretto funzionamento dei nuovi supporti digitali, rilasciati
(es. InfoCamere) per la firma digitale dei documenti, & necessario avere
installata la versione piu aggiornata del programma Pknet presso ogni
singola postazione dove viene richiesta l'integrazione del programma per la
firma digitale con le procedure presenti nellapplicativo Cityware. La licenza
ha una validita annuale e per 'anno 2021 deve essere aggiornata. La nuova
licenza, e disponibile e scaricabile collegandosi al cloud Apra, seguendo la
modalita operative successivamente descritte

21-01-2021 |Prima comunicazione/Stesura iniziale

Revisione (...)
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1.1 ISTRUZIONI PER ACCEDERE ALL'’AREA CLOUD DI CITYWARE

P ApiCLOUDAPRAIT @ §

Per accedere all'area digitare sullicona presente nel menu info
CLOUD della sezione info.

_ | Info su CLOUD.APRAIT

[lzito CLOUD wiene utiizzato per mettere a dizpozizione documenti e
infarmagzioni warie. Paotete accedere con il pulzante e le credenziali:

Apri CLOUD APRAIT @

In alternativa digitare:

https://cloud.apra.it

Selezionare la cartella CityBase

Palitalsoft Srl.

Via Brodolini, 12

0035, Jesi — AN

dltre sedi:

Via Paganini, 57

62018 Potenza Picena— MC
T. +35 0733 683026

T.+350731 22511
palitalscft@ pecraccomandatait
info@palitalsoft.it

Via Tacito, 51/8
41123 Modena - MO
T. +35 055 847066

P JC.F. 00954810430

Cap. Soc. euro 135.000,00 iv.
Societa soggetta a direzione e coordinamento di Apra S.p.a.

Via Porzio, 4 — Centre Direzionale — lsola G/1 150 50012015 i =
80143, Napoli — NA ISTITUTO
T +35 0815625276 GIORDANO



A PALITALSOFT gttt

a vargroup company www.vargroup.it

APRA Manuali

D Mome

. CityBase =
. CityFEE

. CityFinancing

. CityTax

Nel menu sotto riportato selezionare la cartella:

. Firma_Digitale_da_applicativi

Su questa cartella e presente la cartella zippata:

i Programma_2021_pknet_com_1.9.41.36_completo.zip

Scaricate la cartella cliccando sopra l'icona e salvatela in locale.
Dalla cartella: Programma_2021_pknet_com_1.9.41.36_completo.zip

Estrarre in locale la cartella in esso contenuta: pknet_com_1.9.41.36
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1.2 FASIPER VERIFICA E INSTALLAZIONE APPLICATIVO PKNET

ATTENZIONE - Prima di procedere bisogna chiudere tutte le sessioni aperte di Cityware

Quanto segue serve sia per installare 'ultima versione dell'applicativo che per aggiornare
la licenza d'uso.

Si consiglia di verificare la versione in uso e se non si sta utilizzando la versione 1.9.41.36.
e se si hanno problemi di firma si consiglia di effettuare 'aggiornamento a questa
versione.

1.2.1 Verifica versione PKNET

Per verificare la versione andare sulla cartella locale dove risiede il programma PKNET.

). » Computer » Disco locale (C:) » Program Files (x86) » Intesi Group » PkNet »
- e -

Quindi selezionare:

i;;! J. » Computer » Discolocale (C:) » Program Files {x86) » Intesi Group » PkNet »

Organizza ~ Includi nella raccolta » Condividi con v Masterizza Nuova cartella
1 b29af88d8470b56aldd82b “  Nome Ultima modifica
.. b293d8e74371b2030979¢e : b
4 Doc 30/09/2016 15:23
. d0elde39228d97a533 i
|, Sample 30/09/2016 15:23
| dddfeac252d8271b3118e2a081 : . P
% odmagecrt.dll 26/03/2014 09:59
A dl12b6ef916218a5c45¢ & kd 10/03/2014 130
OC.EXE @ 9/03/20 3:.03
1) d398c3176f64c264bc355435 D .
%, pknet.dll 28/05/2014 14:47
| data_postgres : S,
: |* pknet.gif.p7m 29/07/2014 17:54
.. drivers X A ‘
& PkUnistallico 29/01/2007 10:26
B efd0b39d5932f284 e7fdee54abfffc07
|| RELEASE-NOTES. TXT 28/05/2014 14:47
. f81b9alb6639157d2b IS s
WinTail.exe 29/01/2007 10:26
. fd8e29a0ffe93aeaa’5c3belf597
PERP SN N
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successivamente ‘About’.
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o [8 P Doc

Tools Certificates Options About

Se la versione é piu vecchia come indicato in figura si consiglia di installare I'ultima

versione.

FkDocv. 1.7.1.1
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1.2.2 Aggiornamento versione

Posizionarsi nella cartella Programma_2021_pknet_com_1.9.41.36_completo.zip ed
estrarre in locale la cartella: pknet_com_1.9.41.36.

Questa cartella contiene l'ultima versione del prodotto e le licenze per tutte le versioni.
Aprire la cartella PkNet_COM_1.9.41.36

Dallindice delle cartelle doppio click su:

cab

documentation

RELEASE-MOTES. TXT

Quindi nella form che segue doppio click su:

Mome

datal.cab
|| datal hdr

datal.cab
[E] engine32.cab
|| layout.bin

[~ Setui Jbmp

|| setup.ibt
o | setup.ini
|| setup.inx
|%| Thurnbs.db
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Selezionare “Next” se il programma non e stato mai installato e parte in automatico
I'installazione, altrimenti viene visualizzata la seguente form dove deve essere selezionato
“Remove” e successivamente “Next”.

PkNet Setup X

Welcome
Modify, repair, or remove the program.

‘Welcome to the PkNet Setup Maintenance program. This program lets you modify the current
installation. Click one of the options below.

O Repair
ﬁ Reinstall all program features installed by the previous setup,

(® Remove
l@ Remove all installed features.

< Back Next > Cancel

Selezionare “No” per non riavviare La postazione.
Per terminare, selezionare “Finish”.

La versione Pknet e stata disinstallata.

PkNet Setup

Uninstall Complete

InstallShield Wizard has finished uninstalling PkNet.

(O Yes, | want to restart my computer now.
@) No, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

Back ‘ Cancel

Per installare la nuova versione di Pknet posizionarsi nuovamente sulla cartella estratta
pknet_com_1.9.41.36.
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Aprire la cartella PkNet_COM_1.9.41.36

Doppio click su:

cab

documentation

—| RELEASE-MNOTES.TXT

Doppio click su:

MNome

L?] datal.cab
|| datal.hdr
|:1 datal.cab
|j engine32.cab
| layout.bin
& Setup.bmp
|

|| setup.ibt
| setup.ini
|| setup.imx
%) Thumbs.db

e selezionare “Next”.

PkNet Setup X

'y Choose Destination Location
Select folder where setup will install files,

Setup will install PkMet in the following folder.

To install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

e
Destination Folder
C:\Program Files [x86)\ntesi GroupPkNet Browse...
| InstaliS hiel
< Back ‘ Cancel
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Nella form successiva, per reperire la licenza selezionare “Browser”
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PkNet Setup
'

El

=

License

Pl

Please enter the location of the PkNet license.
The module will be not updated during next installation repairs.

Browse...

2 Danls

Mo 1

[

www.palitalsoft.it
www.vargroup.it

e dopo essersi posizionati nella cartella LICENSE_2021 selezionare con un clic la

licenza e poi “Apri”.

Programma_2021_pknet_com_1.9.41.36_complete » pknet_corn_1.9.41.36 » LICENSE_2021 v Cerca in LICENSE,
a cartella B
(~ Mome Ultima modifica Tipo Dimensione

@ pknet_palinformatica_2021.gif.p7m 26/01/2021 13:22 File PTM 30 KB
v
yme file: v| License files (*.gi
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Nella form successiva selezionare “Next”.

=

PkNet Setup

License

| Please enter the location of the PkNet license.
The module will be not updated during next installation repairs.

i C:\Users\g.ciarmocchi\Desktop\Pknet 2020\pknet_com_1.9.41.36\LICENSE\PkNet_Pallnfc

< Back

Browse...

Cancel

Ha inizio l'installazione della nuova versione.

Plbet Setup

Smtup Sratus

FRHSLis conligunig pou new sollwaie irstallation

=

p o=

Canced

Alla fine della installazione si puo decidere di fare il restart della postazione selezionando
“Yes” oppure, decidere di selezionare “No” per eseguirlo in un momento successivo.
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PkNet Setup

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed PkNet.
Before you can use the program, you must restart your
computer.

(O No, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

La procedura si conclude selezionando “Finish”

PkMNet Setup

LR EU SR R e

Frept AP b d Wi zaied Bz fvdsbezd Qoesiloiimieng i nbeenear oo
Apeimhree Ao | ke
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In qualche caso, in funzione della versione di windows, puo presentarsi questo avviso,

basta selezionare “programma installato correttamente”

[27] Risohuzinne problemi compatibilita prog i | |

E possibile che il programma non sia stato installato

corretlamesnltes

Se il programma non & stato installato correttamente, provare a reinstaliarlo
utilizzando impostazioni compatibili con la versione di Windows in uso.

Programma: Sctup.exe
g Autare: InstaliShisld Software Corporation

Percorso: ChA\Uzers\g.ciarrocchi\Desktop \SEGRETE. . \setup.exe

% Reinstalla utilizzando impostazioni consigliate

= Programma installato corretta;EEte 14

[ Annulie
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Con l'installazione della nuova versione del programma Pknet, viene creata la cartella
“Intesi Group”

- -

le ). » Computer » Discolocale (C:) » Program Files (86) »
=

Organizza v A Apni Includi nella raccolta Condividi con = Masterizza Nt

I a3e907b6306eded701147b0b *  Nome : \

. a52648fc2652f15e09a54b0eaShc | Internet Explorer 2
Alfresco .. Intesi Group f~

ENA MRS MR ETIAL T 4 b An

Si consiglia di eseguire 'autorizzazione dell'utente client al controllo completo della
cartella “Intesi Group”, come evidenziato nella figura che segue.

). Citykey 13/10/2016 17:04 Cartella di file
& Cityware J. Propriet - Intesi Group b 1
1. Common Fileg 1

Google \ dert [ ioni per Intesi Group =
| Hewdett-Pack Genergle | [ =

Scuezza

& HP Noms oggetto: C:\Program Fles (x86}\Intest

InfoCert g Nome oggetto:  C:\Frogram Fies x85)\Intest Group

InstaliShield In R svsTEm Uerti & grppi
& Intel 82 Administrators (NB-Locci\Administrators) 2, CREATOR OWNER
4. Internet Explos £ Uoers (NBlocci\Usen)  — 8, SYSTEM
| Intesi Group £ Tostadloetaler = :?{Mma-zm {NB-Locci\Administrators)

i B L i o 1 B2, Users (NB-Loco\Users)
i 'or cambiare Je autorizzazioni 82 Trustedietaler

livecare eceghers Modfica |
§ Mchfee Husonzzazion: per Users Conf —_—
¥ Micrasoft/Ans Cortrolo completo Agowrg.. | [ Amow |

1 Autorizzazioni per CREATOR

& Microsoft Off Modfica OWNER Consernti Nega
)i Microsoft Syn Lettura od esecuzione potreapmma = ‘

Mirrosnft NFT] Visualzzazone contenuto cartella Modiic v [

H21615:23 1otk Letiura ed ssecuzione 7 [ E
cortenuto carntela 7 [ =
Per autorizzazion speciall o Impostazion! Letiua v |
F——— avanzate sceglers Avanzate. &
Informazions sy controllo o access) ¢ autonz; rfanmasion s cortrolo & accesss & atonzzasionl
—————r—t [ o foedla || feples |
[ ok ][ s

Fine della procedura di installazione per la versione del programma Pknet e la relativa
licenza.

1221 Rilascio implementazioni al software (titolo4)

La modifica é disponibile a partire dalla release 7.11 su CWOL — patch del 25.01.2023

EVENTUALI VINCOLI:

EVENTUALI CRITICITA’
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