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1.  PREMESSA  
 
Questa comunicazione ha come scopo di informare ai clienti che hanno come tesoreria la BCC SINERGIA che si sono verificati 
dei disallineamenti per quello che riguarda gli ordinativi a copertura di provvisori.  

 
1.1   CORPO COMUNICAZIONE 

 
Si sono verificati dei disallineamenti per quello che riguarda gli ordinativi a copertura di provvisori, in quanto la tesoreria 
in questione invia degli esiti negativi con descrizione "RICHIESTA SQUADRATA" anche se in realtà poi gli ordinativi 
vengono eseguiti. 
 
Questo primo esito negativo causa la modifica dello stato dell'ordinativo in Cityware.Online che passa da "inviato in 
tesoreria" a "da inviare".  
 
Successivamente, senza che vengano fatte modifiche di alcun genere dall'operatore, arriva l'esito positivo dell'ordinativo 
"REGOLARIZZATO", ma a questo punto l'ordinativo aveva già ricevuto l'esito negativo e questo causa il disallineamento 
nella procedura CWOL.  
  
Questo primo esito negativo, che causa la problematica, è un errore che deriva appunto dalla banca tesoriera BCC, che è 
a conoscenza dell'errore che è stato causato da un aggiornamento del 14 aprile, e che attualmente è ancora presente. 
 
Vi chiediamo di confrontarvi con la vostra tesoreria a riguardo e di sospendere l’invio di ordinativi a copertura di provvisori 
fino a che l’errore non verrà risolto e non vi verrà comunicato dalla tesoreria. 
  
Le sistemazioni per allineare lo stato degli ordinativi nella procedura CWOL saranno da considerarsi a pagamento, in quanto 
non è un errore relativo e riconducibile all’applicativo CWOL.  
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EVENTUALI VINCOLI:   

 

 

EVENTUALI CRITICITA’ 

 L’esito negativo seguito da quello di conferma non evidenzia la situazione reale dell’ordinativo 
presso la tesoreria. 
Occorre effettuare un’operazione manuale di sistemazione, per modificare il workflow dell’iter sul 
database.  
Tale operazione deve essere concordata tramite previo appuntamento e avere l’adeguata 
copertura economica  
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