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Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo 

documento e rimane a disposizione per eventuali chiarimenti. 
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Cordialmente 
 

Jesi, lì 25.10.2023 

 

 

Servizio Assistenza Palitalsoft 

Cityware.online – Ufficio Demografici 

 

 

CitywareOnline_Demografici 

VERSIONE: Release 7.13 del 10.10.2023 

OGGETTO: Descrizione delle modifiche introdotte con la release indicata 
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Come Verificare la versione Installata 

 

La versione corrente può essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza 

IMPOSTAZIONE E UTILITÀ, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login. 

 

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto è indicata la versione attualmente in 

uso presso il vostro Ente. 

 

 

Se la versione indicata è inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si 

invita a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft. 
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Manuali e documentazione  

Per prendere visione della presente lettera di aggiornamento e dell’archivio della documentazione 

precedente, cliccare il comando “Documentazione” evidenziato nell’immagine (che si ha in alto a 

destra in ogni pagina dopo il login). 

 

 

 Nella successiva schermata che si apre, seguire la navigazione in: •  

SUE (il link SUAP riconduce allo stesso percorso) o  

Back Office  

 Lettere di aggiornamento  

• Il primo link in alto rappresenta la lettera più recente  Manuali d’uso  

• contiene delle istruzioni mirate   

 

 

 

Supporto e Assistenza  

Dopo aver effettuato il login, nella parte in alto a destra è stata aggiunto un bottone in più: 

[Supporto e assistenza] (Fig. 2.1) (Fig. 2_1) Il quale apre la pagina del sito (Fig. 2.2) in cui ci sono gli 

indirizzi e-mail per far arrivare una segnalazione (ticket) facilitando la comunicazione da e con 

l’azienda. (Fig. 2.2) Pag. 4 di 5 
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Migliorie Anagrafe 
 

Implementazione programma Correzione Eventi 

Aggiunta la possibilità di variare i dati solo in locale senza inviare nulla ad ANPR togliendo la 

spunta. 

 

 

Se viene tolta la spunta il programma permette anche l’aggiunta dell’evento per caricare dati 

progressi ed effettuare poi una certificazione storica 

Aggiunte queste possibilità di variazione solo in locale 

▪ Cittadinanza storico (#3166) 
▪ Dati personali DAN_PERSI (#3165, #1622) 
▪ Variazioni Domicilio Aire storico (#1080) 
▪ Variazioni famiglia (#1044) 
▪ Variazione Domicilio Storico (#1082) 
▪ Matrimonio (#1533) 

 

 

Statistica AP10 Mensile 

Aggiunta la statistica mensile per estrarre tutte le variazioni di Nascita Immigrazione 

Emigrazione e Morte come conteggio di movimentazione ma non come conteggio di 

popolazione. 

 

Se si vuole sapere la popolazione e famiglie occorre lanciare la statistica per età e sesso 

 

Interrogazione ANPR per numero famiglia  
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Anche nell’interrogazione locale 

 
 

Dettaglio voci viario 
Aggiunta voci di viario nel dettaglio dell’interrogazione 
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Migliorie Elettorale 
Aggiunta programmi per subentro in ANPR 
Aggiunti tutti i nuovi programmi per il subentro in ANPR 

 

Generazione file 3D xml - solo per causali idonee all'invio 
Aggiunta la possibilità di creare i modelli 3d xml per tutte le causali senza indicare più a video ma in tabella 

 

Stampa Tessere Elettorali adeguate dopo subentro ANPR 

 

Scrutatori per Elezioni – Recapiti (#2240) 
Possibilità di caricare i recapiti degli scrutatori durante le elezioni per indicare l’IBAN in cui si vuole essere 

pagati da comunicare poi in ragioneria 

 

Elezioni - Inserimento Firmatari (#2805) 

 

Variabili per stampa Verbali (#2908) 

 

Stampa Allegati al verbale - anche se negativi (#1849) 
Aggiunta la possibilità di stampare gli allegati ai verbali anche se negativi 

 
 

Errori risolti Anagrafe Stato Civile Elettorale 
Gestione tabella diritti per PagoPa 

Leva Militare aggiunta nuove variabili 

Importazione Consolati - fix SqlServer 

Correzioni Leva Militare 

Correzioni temporanei 

Elenco Variazioni Anagrafe alcune migliorie (#3371) 

Correzione atto Postilla: fix casistica particolare (#3229) 

Gestione atti pregressi: permessa modifica atti e sistemato alcune anomalie (note47, #3184) 

Modifica tabella delegazioni, per certificazione e deleg.storiche (#2449) 

Redazione Atto: migliorato gestione soggetto residente e non residente per integrazione dati soggetto 

(#2819, #2698, #2922) 

Servizio al cittadino - certificazione migliorie utilizzo (#2762) 

Conferma Revisione backup 

Risuddivisione territorio – fix 

Statistica Elettorale – fix 

Assegna fascicoli con uso fascicoli liberi – fix 

Aggiorna iscrivendi da anagrafe – fix 

Estrazione semestrale diciottenni (#3556) 

Servizi al cittadino (certificazione) migliorie e sistemazioni (#3157) 

Stampa Lettera di Nomina - esclude soggetti non elettori (#2188) 

Variabili per stampa Verbali (#2908) 

Trasmissione 3d xml - possesso_elettorato_attivo (#3407) 
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