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Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo 

documento e rimane a disposizione per eventuali chiarimenti. 
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Cordialmente 
 

Jesi, lì 18.03.2024 

 

 

Servizio Assistenza Palitalsoft 

Cityware.online – Ufficio Demografici 

 

 

CitywareOnline_Demografici 

VERSIONE: Release 8.01 del 26.02.2024 

OGGETTO: Descrizione delle modifiche introdotte con la release indicata 
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Come Verificare la versione Installata 

 

La versione corrente può essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza 

IMPOSTAZIONE E UTILITÀ, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login. 

 

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto è indicata la versione attualmente in 

uso presso il vostro Ente. 

 

 

Se la versione indicata è inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si 

invita a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft. 
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Manuali e documentazione  

Per prendere visione della presente lettera di aggiornamento e dell’archivio della documentazione 

precedente, cliccare il comando “Documentazione” evidenziato nell’immagine (che si ha in alto a 

destra in ogni pagina dopo il login). 

 

 

 Nella successiva schermata che si apre, seguire la navigazione in: •  

Servizi Demografici  

Back Office  

 Lettere di aggiornamento  

 

 

Supporto e Assistenza  

Dopo aver effettuato il login, nella parte in alto a destra è stata aggiunto un bottone in più: 

[Supporto e assistenza] (Fig. 2.1) (Fig. 2_1) Il quale apre la pagina del sito (Fig. 2.2) in cui ci sono gli 

indirizzi e-mail per far arrivare una segnalazione (ticket) facilitando la comunicazione da e con 

l’azienda. (Fig. 2.2) Pag. 4 di 5 
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Adeguamenti ANPR 
 

Adeguamento comunicazione verso ANPR per alcuni servizi  

Aggiornati i Servizi ANPR per web Service P000, adeguamento dell’ordinamento nazionale alle previsioni di 

cui all’art. 6 del regolamento (UE) 2018/1724 che stabilisce ne norme generali per la digitalizzazione dei 

servizi offerti dalle pubbliche amministrazioni ed in particolare le procedure anagrafiche, di stato civile ed 

elettorali. 

 

Interrogazione ANPR per idANPR Univoco 

Resa disponibile la possibilità di interrogare e visualizzare i cittadini su ANPR attraverso un nuovo campo, 

l’idANPR, che è unico per ogni cittadino: 

 

 

 

Stampa certificati ANPR da sportello fix anteprima 
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Migliorata l’interazione dell’utente con la stampa certificati ANPR da sportello attraverso una fix 

dell’anteprima del documento che conferisce maggiore stabilità alla visualizzazione.   

Dichiarazione Residenza integrazione nuovi campi aggiunti da ANPR ed 

integrazione della gestione notifiche 

Aggiunti nuovi campi per poter ricevere e gestire le dichiarazioni di residenza da cittadini UE attraverso le 

notifiche, contrassegnate dalla nuova icona dell’Unione Europea: 

 

Migliorie Anagrafe 
 

Implementazione Stampa Registro Pratiche Arie 
 

Il programma permette di stampare il registro delle pratiche Aire in base a una selezione di parametri a 

video messi a disposizione all'utente. 

 

Se spuntato il flag a video "Totali", riporterà in stampa i totali delle pratiche ed il totale soggetti 

 

La stampa restituisce un file excel con i rispettivi campi (Numero protocollo, Data protocollo,Data 

movimento, Cognome, Nome, Sesso, Indirizzo estero / Località / Consolato, Foglio Famiglia Aire, Motivo 

Iscrizione) e prevede lo scarico del file direttamente nella propria cartella “Download” 

 

 

Integrazione Voci di Viario 
 

Apertura da “Interrogazione Anagrafe”, ha il solo scopo di visualizzare gli elementi associati alla via di 

residenza del soggetto scelto 
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Gestione diritti incassati visualizzazione e gestione dei campi collegati 
 

Modificata la schermata aggiungendo a video la possibilità di scegliere tra uno dei seguenti campi, per 

agganciare il diritto  

 
 

Aggiunta inoltre la form per i diritti, una volta scelto il testo  

 

 
 

 

Implementazione Attribuzione numero a famiglia eliminata  
 

Aggiunto nuovo punto di menù: Servizi Demografici->Anagrafe->Variazioni -> Attribuzione Numero a 

famiglia eliminata. 

 

La funzionalità permette di attribuire un numero alle famiglie eliminate per il conteggio AP10, con 

l’elaborazione di una stampa in excel "Numerazione famiglie eliminate dal ... al ... " delle famiglie numerate 

esportando i dati (tipo famiglia, codice famiglia, data istituzione famiglia, data eliminazione famigli, 

intestatario famiglia), e relativo scarico nella dartella “download” 

 

 

Rettifica Generalità – controllo data odierna 
 

Aumentato controllo nei campi relativi alla data decorrenza e alla data variazione in “Rettifica Generalità”, 

con l’emissione del seguente messaggio: 
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Implementazione Testi CWOL per i tipi documento 
 

All’emissione di un nuovo documento, nel campo “Rilascio Documenti” è stato implementato l’aggancio 

con i testi CWOL in fase di stampa 

 

 

Riepilogo Diritti incassati migliorato utilizzo 
 

Migliorata form per il riepilogo diritti incassati, aggiungendo il campo “Funzione” con la possibilità di scelta 

(certificati, comunicazioni, ...) 

 

 
 

 

Stampa certificati ANPR da sportello fix anteprima 
 

Impostando la tabella di personalizzazione di ANPR, i diritti vengono visualizzati anche nella stampa di 

anteprima dei certificati ANPR 

 

 

Statistiche sul territorio: 
Punto di menù: Servizi Demografici -> Anagrafe -> Statistiche -> Statistiche sul territorio. 
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• Statistica per Quartieri/Elementi suddivisione territorio 
         

Programma che permette di estrarre dati statistici sul territorio per quartieri/elementi (Le opzioni 

di  selezione presentate a video potranno essere scelte singolarmente o combinate tra loro). 

 

La stampa restituisce un excel di tanti fogli, quante sono le voci elaborate, più una stampa finale 

 che conterrà i totali per elemento, dei seguenti campi (FASCE DI ETA', MASCHI (con alla fine il  

 totale), FEMMINE (con alla fine il totale), TOTALE (con alla fine il totale), PERC. M (totale maschi in 

 %), PERC. F (totale femmine in %), TOT. PE (totale per età in %)) 

 

• Statistiche sul territorio: statistica per quartieri/Elementi anno di residenza 
 

Programma che permette di estrarre dati statistici sul territorio per quartieri/elementi in base  

 all'anno di residenza (le opzioni di selezione presentate a video potranno essere scelte   

 singolarmente o combinate tra loro) 
 

La stampa restituisce un excel e prevede la suddivisione per anno di residenza e classi di età (anno 

 residenza, classi di età, totali), in fondo stampa il totale per ogni classe di età in percentuale,  

 dividendo per il totale maschi femmine 

 

• Statistiche sul territorio: statistica per Vie e fasce di età  
 
Programma che permette di estrarre dati statistici sul territorio per vie e fasce di età (le opzioni di 

 selezione presentate a video potranno essere scelte singolarmente o combinate tra loro) 

 

Le stampe saranno due, entrambe in excel, la prima riporta la suddivisione per nome via e classi di  

 età con i relativi totali in base alla selezione effettuata a video; 

La seconda riporta l'elenco dei soggetti attivi senza indirizzo alla data attuale se il tipo scelto a video 

 è diverso da "Aire"; 

 

 

• Statistiche sul territorio: statistica per quartieri/Elementi Zone Nascita - Zone 
Provenienza  

 

Programma che permette di estrarre dati statistici sul territorio per quartieri/elementi in base alle  zone 

di nascita e le zone di provenienza (le opzioni di selezione presentate a video potranno essere  scelte 

singolarmente o combinate tra loro) 

 

La stampa, restituisce un excel (con la suddivisione per zona di nascita e zona di provenienza) di  tanti 

fogli, quante sono le voci elaborate, più una stampa finale che conterrà i totali per elemento. 

 

 

• Statistiche sul territorio: statistica per quartieri/Elementi Anno Residenza - Zona 
Provenienza  
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Programma che permette di estrarre dati statistici sul territorio per quartieri/elementi in base  

 all'anno di residenza e zona di provenienza (le opzioni di selezione presentate a video potranno 

 essere scelte singolarmente o combinate tra loro) 

 

La stampa, restituisce un Excel (con la suddivisione per anno di residenza e zona di provenienza) di  tanti 

fogli, quante sono le voci elaborate, più una stampa finale che conterrà i totali per elemento. 

 

 

• Statistiche sul territorio: statistica per quartieri/Elementi zone di provenienza  
 

Programma che permette di estrarre dati statistici sul territorio per quartieri/elementi in base alle 

 zone di provenienza (le opzioni di selezione presentate a video potranno essere scelte   

 singolarmente o combinate tra loro) 

 

La stampa, restituisce un Excel (con la suddivisione per classi di età) di tanti fogli, quante sono le 

 voci elaborate, più una stampa finale che conterrà i totali per elemento. 

 

 

Migliorie Elettorale 

 

• Interrogazione Elettorale migliorato utilizzo dei bottoni e la loro interazione 
con le pagine 

 

Risolta la casistica che vedeva riportare le pagine con i soggetti dell’interrogazione 

elettorale all’inizio elenco quando si usciva dalla funzione di accesso al fascicolo. 

 

• Implementazione dei timbri di chiusura in stampa liste elettorali e code 

 

Creata una tabella dedicata ad accogliere i timbri di chiusura delle varie liste, digitali 

ricompilate, dopo revisione e le code che vi permette una maggiore personalizzazione 

dell’elettorale. 

 
 

Al suo interno avrete la possibilità di caricare l’immagine del vostro timbro e modificare le variabili grazie ad 

una breve legenda: 
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•  Nuovo Elenco iscrivendi/cancellandi per la gestione Albi 
 

Aggiunta la stampa elenchi iscrivendi e/o cancellandi, per tutti gli Albi, al di fuori della 

revisione e utilizzabile in qualsiasi momento: 

 
 

 

•  Stampa etichette tessera per cambio via senza cambio sezione 
 
Inserita la possibilità di stampare le etichette per tessere elettorali con il cambio di via che non 

comporta anche il cambio di sezione: 
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• Nuove intestazioni per i menù revisione 
 

 Da adesso, ed in vista delle elezioni, le revisioni delle liste aggiunte prendono il nome delle liste inserite: 

 

 
 

• Inserita possibilità personalizzazione tipo in stampa tessere  
 

 
 

 

 

• Inserita possibilità personalizzazione tipo in stampa tessere per tipi di 
tessera diversi dai precedenti 

 

 

 

 

• Aggiunti controlli prima della conferma revisione elettorale  
Inseriti controlli e avvisi sulla presenza dei numeri di lista sezionale agli iscrivendi al termine della revisione 

quando si vanno a confermare le variazioni apportate alle liste elettorali: 
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• Corretta la visualizzazione dei bottoni di accesso alle note  

• Rinominato programma per la certificazione collettiva delle liste 
Rinominato il programma del gruppo firmatari liste che permette la certificazione collettiva dei 
sottoscrittori: 

 
 

• Esportazione EXCEL stampa residenti estero per elezioni 
 
Incluso nuovo bottone per l’estrazione Excel della stampa residenti estero per elezioni: 
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Migliorie Stato Civile 
 

Redazione Atto di Cittadinanza: Nuova Causale Esito Accertamento Negativo 

Sindaco 
 

 
Si comporta esattamente come il giuramento, non registra nulla in archivio, ma esegue solamente l’atto 

 

Implementazione Rilevazione Separazioni Divorzi modSDSU, stampa di controllo 
 

Crea File per statistiche mensili - SOLO per i nuovi dati estratti relativi ai provvedimenti trasmessi dal 

tribunale/Corte d’appello per le annotazioni sull’atto di stato civile di matrimonio 

 

 
 

 

Migliorato statistiche mensili D7A stampa di controllo 

 
La modifica interessa solo il D7A – e' stata modificata la creazione del file secondo il nuovo tracciato istat 

la parte del tracciato interessata alle modifiche è (evidenziata in giallo): 

 
 

 

Redazione Atti controllo numero Atto in fase di emissione 

 
Se il controllo della numerazione atti avviene alla redazione di un nuovo atto (non alla fine), il programma 

effettua un controllo sul numero, parte e serie dello stesso, permettendo un controllo anticipato sui 

progressivi, restituendo il seguente messaggio: 
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Redazione Atti: gestione soggetto migliorato user interface 

 
In redazione atti, migliorata interfaccia, “Gestione Soggetti”, presi da ANPR, mantenendo le modifiche 

apportate sia nell’archivio unico che all’interno dell’atto 
 

Correzioni e Fix 
 

Stato Civile 

• Adeguato tracciato D7A mensile con i dati di separaz/divorzio  

• Atto di matrimonio 2 A, correzione dicitura fissa a margine, comunicazione al ministro di culto, 
riportante la data della redazione dell’atto  

• Atto matrimonio trascrizione parte 2A e 2B fix scelta ministro di culto per Oracle   

• Stampa annotazioni Atto di matrimonio 2A e 2B fix nella stampa dell’atto (annotazioni alla fine 
dell’atto)  

• Aggiornamento visualizzazione dati dell’atto tra Interrogazione indici e Correzione Atto 
(26/03/2024) 

 

 

 

Anagrafe 

• Gestione Carte d’identità: 
1. fix valorizzazione dati ed integrazione in automatico dei dati relativi ai genitori per i minorenni  
2. calcolata scadenza carta nel caso di minorenni   
3. Aggiornamento Cambio Stato, il dato viene aggiornato anche nel caso non sia collegato al diritto  

• 26/03/2024---> Fix ordinamento griglia per errata visualizzazione indirizzo famiglia 

• 26/03/2024---> Fix stampa scheda di famiglia AP6 
• 26/03/2024---> Fix query ubicazione_occupata 

 

Elettorale 

• Migliorata ricerca in Gestione Albi scrutatori/PresSeggio/Giudici Popolari (possibilità di inserimento 
nomi completi o in parte) 
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• Aggiornata Stampa Albo Scrutatoti, visualizzazione di tutti i dati corretta (anche in caso di indirizzo 
molto lungo) 

• Fix Associazione utente a tipo stampante per Oracle 

• Implementata scelta nel campo “Tipo Lista” in “Aggiorna Elettorale da Anagrafe” (Extrarevisione)  

• Fix Estrazione cancellandi (Albo scrutatori), rimuovendo la causale aire in tabella, questi ultimi non 
vengono mostrati in fase di stampa 

• Implementato controllo estrazione soggetti non ancora maggiorenni da Iscrivere in 2 Tornata (es. 
Soggetti minorenne con causale immigrazione da altro comune) 

• Implementata 2 Tornata – rettifica generalità: il programma permette di inserire in “gestione 
elettori in revisione” lo stesso soggetto, che nel corso della stessa, ha subito una rettifica delle 
generalità) 

• 26/03/2024---> Fix annullamento revisione semestrale, evita errori durante nel caso di 
annullamento revisione  

• 26/03/2024---> Fix cancellazione tessere elettorali, permette la cancellazione dei record errati 

• 26/03/2024---> Fix messaggio Gestione iscrivendi in blocco liste revisione, migliorata la gestione 
iscrivendi nella fase blocco liste 

• 26/03/2024---> Aggiunto backup pre-conferma Risuddivisione Territorio in semestrale, assicura una 
maggiore libertà nella suddivisione prevenendo qualsiasi errore a lungo termine  

• 26/03/2024---> Estratto non diciottenni alla data elezioni: implementazione lista video per stampa 
variabili, aggiunte variabili per una corretta gestione del testo 

• 26/03/2024---> Fix stampa testo scrutatori, migliorato il testo per una veste grafica coerente 

• 26/03/2024---> Fix stampa certificato elettorale da sportello 

• 26/03/2024---> Fix per stampa variabili elettorale, nuove variabili per una maggiore aderenza tra il 
testo e la realtà della gestione elettorale 

• 26/03/2024---> Fix stato firmatari  
 

Funzioni Comuni 
 

Inclusa intestazione diritti in Importo diritti per documento  
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