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Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo 

documento e rimane a disposizione per eventuali chiarimenti. 
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Cordialmente 
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Servizio Assistenza Palitalsoft 
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Come Verificare la versione Installata 

 

La versione corrente può essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza 

IMPOSTAZIONE E UTILITÀ, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login. 

 

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto è indicata la versione attualmente in 

uso presso il vostro Ente. 

 

 

Se la versione indicata è inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si 

invita a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft. 
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Manuali e documentazione  

 

Per prendere visione della presente lettera di aggiornamento e dell’archivio della documentazione 

precedente, cliccare il comando “Documentazione” evidenziato nell’immagine (che si ha in alto a 

destra in ogni pagina dopo il login). 

 

 

 Nella successiva schermata che si apre, seguire la navigazione in:  

Servizi DemograficiBack OfficeLettere di Aggiornamento 

 

Servizi Demografici Guide Rapide  

Servizi Demografici help in linea singole funzioni 

 

 

 

 

Supporto e Assistenza  

 

Dopo aver effettuato il login, nella parte in alto a destra è stata aggiunto un bottone in più: 

[Supporto e assistenza] (Fig. 2.1) Il quale apre la pagina del sito (Fig. 2.2) in cui ci sono gli indirizzi 

e-mail per far arrivare una segnalazione (ticket) facilitando la comunicazione da e con l’azienda.  
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 (Fig. 2.1) 

 (Fig. 2.2) 

 

Con il tasto di Impostazioni e utilità (Fig.2.3) è possibile effettuare un collegamento remoto con 

l’assistenza (Fig.2.4) 

(fig. 2.3) 

(fig. 2.4) 
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Migliorie Anagrafe 

Nuova Gestione dei Testi Standard  

 
Implementato programma di gestione dei testi in docx 
Possibilità con il tasto RENDI MIO di disabilitare il testo standard , che non verrà più aggiornato, e 
sostituito in tutte le tabelle con il nuovo testo personalizzato dall’utente 
 
ATTENZIONE= Usare il tasto solo dopo aggiornamento applicativo avvenuto e solo dopo aver 
partecipato al WEBINAR gratuito che si terrà il 19.03.2025 alle ore 12.30 
 
Guida in Servizi Demografici  NUOVA Modifica Testi Docx 
 

 
 

Nuova Tabella per Comunicazioni da Eventi Anagrafici (#6664) 

E’ stata creata una nuova tabella di comunicazioni da eventi di Anagrafe, dove attualmente la 
software house aggancia i testi da proporre come comunicazione al termine di ogni variazione 
anagrafica 
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Aggiunto tooltip per evidenziare le pratiche di IRREPERIBILITA’ (#6054) 

Quando si inizia una pratica di cancellazione per irreperibilità, in interrogazione viene mostrata la E 
nella colonna cancellazione, E’ stato aggiunto un tooltip che passando sopra mostra invece 
l’irreperibilità 

 
 

Pratiche di Iscrizione (#6904) 

Nella maschera di iscrizione pratiche 

- Tolto il tab pensioni non più necessario 

- Aggiunto un messaggio di promemoria se non sono stati caricati recapiti e/o documenti 

 

 

Sportello Servizio al Cittadino (#6914) 

Nella maschera della certificazione  servizio al cittadino 

È stato aggiunto il tasto Diritti in basso a destra 
 
Questo tasto serve per velocizzare l’eventuale procedura di annullamento diritti 
 
Es.: Viene emesso un certificato “semplice” a nome di ROSSI MARIO, ci si accorge di aver sbagliato 
in quanto doveva essere in bollo. 
Si può premere il tasto diritti, il programma mostra il diritto associato al nominativo (rossi mario) e 
all’utente che lo ha emesso (impana), in modo da poter premere sulla destra Annulla e tornare 
nella maschera di certificazione per emettere il certificato in bollo  
 

Gestione Procedimenti (#5264) 

Aggiunto a menù la gestione dei procedimenti, il cui programma è legato alla gestione dell’iter 
menzionato sopra 
Servizi Demografici  Anagrafe  Variazioni  Gestione Procedimenti 
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Per chi aveva già i procedimenti nel vecchio applicativo li ritrova in cwol, per chi non li ha mai 
attivati occorre contattare il proprio commerciale. 

 
 

Interrogazione Anagrafe Locale (#6911) 

Modificata la maschera di interrogazione anagrafe locale con il tasto pulisci 

 
 

Apertura Gestione Pratiche (#6955) 

Dall’Interrogazione pratiche 
Menù  
Servizi Demografici -->Anagrafe -->Interrogazioni -->Interrogazione Pratiche  
La Gestione della pratica viene aperta come Tab e non più come Form modale 
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Nuova pratica (#6955) 

Dopo aver inserito una nuova pratica, al termine viene aperta la schermata di gestione pratica  
come Tab e non più come Form modale, per dare la possibilità di stampare più volte e gestire poi 
l’iter 

 
 

Statistiche sul territorio (#3872) 

Riprodotte tutte le statistiche sul territorio 

 
 
 

Migliorie Elettorale 

Visualizza Dettaglio invio in ANPR (#3854) 

Aggiunto tasto per visualizzare il dettaglio dell’invio in ANPR di un singolo elettore  
In basso a destra 
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Aggiunta tabella Consistenza Albi (#6692) 

E’ stata aggiunta la tabella "Archivio consistenze Albi" che si trova in: 
 
Servizi Demografici ==> Elettorale ==> Tabelle ==> Tab. Statistiche Elettorali ==> Archivio 
Consistenze Albi 
 
In questo modo, sarà possibile creare gli allegati al verbale con all’interno il conteggio automatico 
 

Interrogazione Elettorale 

Nella Maschera di interrogazione Elettorale, è stata aggiunta una seconda riga che permette la 
visualizzazione del contenuto del fascicolo Elettronico 
Mostra le seguenti lettere: 
- (P) Penale  
- (C) Certificato Residenza/Cittadinanza 
- (3) 3Dxml 
- (E) Estratto Nascita 
 
Passandoci sopra con il mouse mi mostra la decodifica della categoria  
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Maschera Interrogazione Elettorale (#5271) 

Sistemata la maschera di interrogazione mostrando la tessera elettorale attiva ultima emessa, 
questo evita che il soggetto venga visualizzato più volte solo per le tessere associate. 
 

Controllo Assegnazione Fascicolo in Revisione (#6867) 

Modificato il programma aggiungendo un controllo al momento della conferma delle revisioni di 
iscrizione. Se il programma di assegnazione fascicoli non ha la spunta “fatto" viene emesso un 
messaggio: "Attenzione non sono stati assegnati i fascicoli elettorali agli iscrivendi in revisione" 

 
 

Tabella Revisioni Elettorali (#5274) 

Modificata la tabella dei tipi revisione 

 
I codici riservati alla SH sono da 1 a 100 
Sono stati agganciati i testi e i prospetti in questi codici non modificabili, così come i menù 
 
Nel caso in cui un Ente volesse personalizzare una o più revisioni elettorali, deve procedere alla 
duplicazione 
Dopo aver selezionato la revisione premere il tasto Duplica 

 
Inserendo poi la descrizione della revisione 
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E decidere poi, con il messaggio successivo, se Disabilitare la revisione da cui si stà duplicando. 
Procedere poi alla personalizzazione della revisione appena duplicata. 
 

Comunicazione Iscrizione Scrutatori con AppIo (#6982) 

Aggiunto programma Avviso albo scrutatori tramite appIo 

 
 

Ricompilazione Liste Sezionali e Generali (#6984) 

Aggiunto controllo sulla ricompilazione delle liste Elettorali per evitare che si compili solo le 
sezionali e poi si vada in conferma di entrambe e si possa poi riaprire la revisione per ricompilare 
le generali. Il controllo avviene con la data di ricompilazione che si trova in tabella 

 
 

Aggiunta colonna in Elenco Verbali Elettorali (#7001) 

Nella tabella dell’Elenco dei Verbali Elettorali è stata aggiunta la colonna per evidenziare la 
presenza di allegati 

 
Aumentata ampiezza descrizione sezione Elettorale (#3559) 

E’ stata aumentata l’ampiezza del campo per descrizione sezione elettorale 
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Tabella Tipo Liste Aggiunta campo (#4080) 

Aggiunto un campo nella tabella Tipo Liste Elettorali con AGG_ANPR valore S/N  

 
Il campo serve nel caso in cui si debba creare un tipo lista es. Consulta stranieri che non deve 
essere inviata in ANPR 
 

Tabella Commissioni Elettorali (#2717) 

Aggiunta tabella Commissioni Elettorali 
Servizi Demografici  ElettoraleTabelleTab.ElettoraleCommissioni Elettorali 
In questa tabella è possibile inserire i nominativi delle varie commissioni Elettorali 

 
 

Recapiti in soggetti per il seggio 

Servizi demografici ==> Elettorale ==> Elezioni ==> Composizione Seggio ==> Modifica composizione seggio 

Aggiunta la possibilità di inserire recapiti anche dal programma di composizione seggio elettorale 
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Revisioni Elettorali Storiche (#5276) 

Dopo che i programmi saranno aggiornati alla rel. 8.03 ad ogni conferma di Revisione, verrà 
popolata la tabella delle revisioni effettuate. 
Il menù è stato implementato con 
Servizi Demografici  Elettorale  Revisioni storiche 

 
 
Sarà possibile consultare gli elettori che hanno preso parte ad una revisione indicando come 
obbligatorio la data e numero verbale 

 
 
Sarà possibile SOLO interrogare, rigenerare eventualmente il modello 3Dxml e alcune 
comunicazioni 
Da una revisione storica sarà possibile stampare allegati e verbali relativi a quella revisione ed 
eventualmente le code delle liste nel caso in cui non siano attive le liste digitali 
 
 
 

Migliorie Stato Civile 

Aggiunta colonna Allegati in interrogazione Indice Atti (#6885) 

Nella maschera di interrogazione indice atti è stata aggiunta una nuova colonna che mostra la 
presenza di allegati su specifici atti. 

La colonna viene evidenziata con questo simbolo     
 

Tabella comunicazioni per permessi di seppellimento (#3148) 

Nella tabella associazione testi comunicazioni ai permessi di seppellimento mostra solo i testi 
associati ai docx e non più rtf vecchio metodo 
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Aggiunti Campi nella tabella di personalizzazioni (#6958) 

Aggiunti nuovi campi per implementazioni ANSC con gestione Allegati 
 

 
 

Modifica Atto di Stato civile (#6983) 

Con il programma Servizi Demografici  Stato Civile  Variazioni  Correzione Atto 
Sarà possibile correggere i metadati dell’atto ovvero il dettaglio indice e i soggetti coinvolti 

 
 
Mentre con la Postilla si potrà modificare il corpo dell’atto 

 
Le annotazioni dovranno essere modificate con l’apposito tasto passando dall’interrogazione indici 
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D7A- Annuale adeguamenti normativi (#6525) 

Aggiunta la causale 3.9.6 sulla base della 3.9.5; la nuova causale sarà "Atto di scioglimento unione civile 
(art. 12 DPCM 23 luglio 2016, n.144) , la tipologia è la stessa, sdeguato file per php 

Nella stampa aggiunti i campi in giallo 

 
 
 

Migliorie Leva Militare 

Estrazione soggetti aggiunti per acquisto di cittadinanza (#6175) 

Questo programma permette di effettuare l'estrazione degli “Aggiunti”, richiesti dal distretto militare, per 
acquisizione della cittadinanza italiana. 
Servizi Demografici ⇒ Leva Militare ⇒ Preparazione Lista di Leva ⇒ Estrazione Iscritti per 
Acquisizione Cittadinanza 
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 Migliorie Modulo base 

Implementato modulo gestione Iter (#6836) 

Trasferito il completo funzionamento per la creazione e modifica dell’Iter 
Servizi Demografici  Modulo Base  Iter 

 
 

Aggiunto campo check F_tipo_certif (#5184) 

Aggiunto il flag F_TIPO_CERTIF come checkbox  

nella form cwdDweLog sia nella visualizzazione del dettaglio, sia nella griglia, sia nella ricerca 

I valori del flag sono questi: 

• 0 = Log relativo alla certificazione  

• 1 = Log relativo alle verifiche anagrafiche  

Promemoria: Tale decodifica vale se il record è caricato dopo la data di installazione della Release 

8.03. 

Salvataggio Revisioni  

Alla conferma delle revisioni (iscrizioni/cancellaz/cambi_) la DATAINSER viene impostata = a rev_ver_Dt al 
fine di evitare che si aggiorni una revisione con verbale retroattivo  
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Errori risolti 

Anagrafe  

- Corretta l’anomalia per il cambio stato in non consegnata della carta di identità con relativo 
annullamento del diritto (#6337) 

- La tabella Servizi Demografici -> Anagrafe -> Tabelle -> Progressivi/Personalizzazione -> 
Personalizzazioni ANPR è stata corretta, a tabella vuota permette l’inserimento del mono 
record (#6939) 

- Corretta statistica P2, non eseguiva la somma delle immigrazioni 
- Ridimensionata la finestra di stampa comunicazioni in modo da mostrare anche il pulsante 

F2=Conferma posizionato in basso (#6954) 
- Recupero ANPR_ID visualizzazione log e miglioria (#6985) 
- Aggiornato lo stato in base al paese per gli indirizzi esteri di soggetti all’aire (#2025) 

- Fix bug grafici  Servizi Demografici -> Anagrafe -> Tabelle -> per Certificazione-> Tipo Diritti  

 Servizi Demografici -> Anagrafe -> Variazioni -> Famiglie Coabitanti, famiglia ospitata 
(#6178) 

- Aggiunti asterischi per campi obbligatori in maschera di inserimento pratica (#6912) 
- Fix paginazione diritti, corretto il salto pagina ad ogni cambio metodo di pagamento 
- Fix Cambio indirizzo estero decodifica in tempo reale lo stato (#2025) 

 

Elettorale 

- Varie sistemazioni per i Giudici Popolari, migliorata grafica e diciture, possibilità di richiedere i 
certificati penali filtrati per causale di iscrizione (#6938) 

- fix query estrazione in base alla combo 'Selezione' - Gestione elettori in revisione/Aggiunta 
cancellandi/Aggiunta cambi sezione/Aggiunta iscrivendi 

- Fix Variaz. Extrarevisione - Applica Modifiche - Cancella l'intera videata x soggetto Aire con 
interno su numero civico (#6909) 

- Fix Varie Leva Militare (#2662) 
- Fix Varie Giudici Popolari (#3500) 

 

Stato Civile  

-  Tabella progressivi aumentate righe di paginazione, nascosti campi verso e sep (#6897) 

 

Modulo Base 

-  Corretta colonna di selezione disabilitati nella tabella delle località (#6427) 

 
 

 


