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Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo 

documento e rimane a disposizione per eventuali chiarimenti. 
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Cordialmente 
 

Jesi, lì 09.10.2025 

 

 

Servizio Assistenza Palitalsoft 

Cityware.online – Ufficio Demografici 

 

 



 

 
LETTERA DI AGGIORNAMENTO 

 

 

Pag. 4 di 14 

Come Verificare la versione Installata 

 

La versione corrente può essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza 

IMPOSTAZIONE E UTILITÀ, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login. 

 

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto è indicata la versione attualmente in 

uso presso il vostro Ente. 

 

 

Se la versione indicata è inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si 

invita a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft. 
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Manuali e documentazione  

 

Per prendere visione della presente lettera di aggiornamento e dell’archivio della documentazione 

precedente, cliccare il comando “Documentazione” evidenziato nell’immagine (che si ha in alto a 

destra in ogni pagina dopo il login). 

 

 

 Nella successiva schermata che si apre, seguire la navigazione in:  

Servizi DemograficiBack OfficeLettere di Aggiornamento 

 

Servizi Demografici Guide Rapide  

Servizi Demografici help in linea singole funzioni 

 

 

 

 

Supporto e Assistenza  

 

Dopo aver effettuato il login, nella parte in alto a destra è stata aggiunto un bottone in più: 

[Supporto e assistenza] (Fig. 2.1) Il quale apre la pagina del sito (Fig. 2.2) in cui ci sono gli indirizzi 

e-mail per far arrivare una segnalazione (ticket) facilitando la comunicazione da e con l’azienda.  
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 (Fig. 2.1) 

 (Fig. 2.2) 

 

Con il tasto di Impostazioni e utilità (Fig.2.3) è possibile effettuare un collegamento remoto con 

l’assistenza (Fig.2.4) 

(fig. 2.3) 

(fig. 2.4) 
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Migliorie Anagrafe 

Estrazione Anagrafe in Excel (issue #7245) 

Nell’estrazione dei soggetti Aire non veniva riportato l’indirizzo all’Estero 
 

Permessi di soggiorno (issue #6145) 

Aggiunta la visualizzazione del permesso di soggiorno in prima videata nell’interrogazione del 
soggetto e cliccando è possibile visualizzare il dettaglio 

 
 

Accertamento PagoPa (issue #5321) 

Per il pagamento della CIE con pagoPA è necessario associare gli accertamenti della finanziaria sul 
tipo diritti utilizzato per la CIE. 
I l programma viene lanciato da Servizi Demografici -> Anagrafe -> Tabelle - Per certificazione -> 
Tipo Diritti.  
Andando in modifica del tipo CIE, cliccando su Accertamenti, verrà aperta la form per assocciare gli 
accertamenti. 
 

Implementazione storico Variazioni (issue #8196) 

Nella visualizzazione dello storico variazioni aggiunta la possibilità di visualizzare utente e data 
dell’operazione di annullamento 
 

Conferma pratica di irreperibilità (issue #7904) 

Confermando una pratica iniziata di irreperibilità la maschera presenta il campo datadecorrenza 
vuoto da impostare manualmente  
 

Aggiunta nuova variabile per calcolo scadenza issue (#7428) 

Aggiunta la Variabile: pr_scadenza_partica 
la variabile conteggia dalla data decorrenza pratica + 45 gg 
 

Rettifica Generalità AIRE issue (#7773) 

Per una variaizone di tipo 
Servizi Demografici ==> Anagrafe ==> Variazioni ==> Eventi ==> Nuovi Eventi 
Scegliendo la seguente causale ==> 2.3.4. - Rettifica Generalità (AIRE) 
È  stata inserita la dicitura 
"ATTENZIONE: La data decorrenza DEVE ESSERE la data odierna" 
La stessa dicitura è stata riportata anche per la rettifica generalità di soggetti in APR 
 

Controllo Cittadino per emissione certificato issue (#7269) 

Nella maschera di emissione certificati e carte di identità aggiunto controllo della certificabilità del 
cittadino ==> quando si preme stampa certificato o carta di identità o altri documenti viene 
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controllato in DAN_PERSIV01 il campo F_CERTI, se diverso da 0 emette messaggio in base al codice 
da verificare in tabella DTA_FCERTI. 
 

Ricerca per nominativo in gestione diritti incassati issue (#7081) 

Corretto programma per la ricerca dei diritti partendo dal nominativo 

 
 

Aggiornamento maschera di ricerca ANPR issue (#7236) 

Aggiornata la maschera dell’interrogazione soggetto in ANPR con estremi degli atti nascita morte 
ecc.  con l’aggiunta dell’IDANSC 
 

Richiamo stampa comunicazioni dopo evento anagrafico issue (#7482) 

Presentazione automatica della tabella con associati i testi da stampare dopo ogni evento 
anagrafico. Aggiunto anche il tasto di stampa dallo storico eventi in modo da poter ristampare le 
comunicazioni collegate  
 

Nuova pratica di cancellazione adeguata finestra issue (#7503) 

Nell’inserimento di una pratica di cancellazione adeguata la finestra con le possibilità di scelta 
 

Stampa certificato storico di residenza issue (#7687) 

Nel certificato di residenza storico e in tutti gli altri testi dove è presente la variabile 

'@{$ANA::ana_vicendeanag}@' aggiunte anche le vicende legate all'AIRE di iscrizione e 
cancellazione, no quelle di cambio residenza (indirizzi) all’estero 
 

Tabella Iter Anagrafico issue (#5546) 

Tabella Iter anagrafico ridimensionata e possibilità di aggiornare i codici riservati solo da utente 
amministratore 
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Documenti del soggetto Issue (#7149) 

In Modifica documento es. passaporto viene disabilitato il campo scadenza così che l’utente possa 
andare nel tab rinnovo e caricare la nuova data completa  

 
 

Riepilogo periodico Carte di identità Issue (#7471) 

Modificato programma per riepilogo carte di identità periodico, se definitivo il numero delle carte 
residuo deve essere reperito dal periodo precedente salvato in tabella DTA_RIEPCI 
 

Deceduto con pratica in corso Issue (#7592) 

Nella conferma degli atti di stato civile da passare in anagrafe e di conseguenza in ANPR viene 
Controllato che il soggetto non abbia una pratica in corso, nel caso in cui ha una pratica in corso 
entro le 48h blocchiamo l'evento di conferma in anagrafe emettendo il messaggio "impossibile 
confermare l'atto il soggetto ha una pratica in corso - chiudere prima la pratica". 

 
 

Interrogazione pratiche APR Issue (#7622) 

Decodificato nella maschera di interrogazione pratiche, il luogo di immigrazione o di emigrazione  

 
 

Scheda sintetica Anagrafica Issue (#5825) 

Aggiunti i richiami ai vari albi nella scheda sintetica del soggetto 
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Stampa comunicazioni da Eventi Anagrafici Issue (#6664) 

Dopo aver eseguito un nuovo evento, al termine e dopo l'aggiornamento, sia del DB locale che di 
ANPR, viene presentata la nuova maschera di stampa comunicazioni legata alla nuova tabella 
DTA_COMUVAR, quindi vengono presentate le comunicazioni legate alla causale che è stata 
utilizzata Es. Se viene effettuato un evento di Ricomparsa Anagrafica al termine verà presentata la 
comunicazione per la prefettura 

 
 

Controllo data decorrenza iscrizione aire in Famiglia esistente Issue (#2924) 

Quando si effettua un iscrizione aire in famiglia esistente dopo aver inserito la data decorrenza e 
selezionato la famiglia il programma controlla DAI_VARDOM la famiglia di destinazione la data 
dell'ultima variazione che sia inferiore o uguale alla data di decorrenza inserita a video 
Es. Rossi Mario (FE677) ha l'ultima variazione del 21.12.2021 pertanto non può essere inserita una 
persona con data inferiore al 21.12.2021, ed emetterà un messaggio 
"impossibile caricare l'evento con data decorrenza inferiore al 21.12.2021" 
 
 

Migliorie Elettorale 

Adeguamento Form della tabella causali elettorali (issue #7477) 

Aggiunto il campo Elettore ANPR = S/N 
Tipo Certificazione per ANPR valori ammessi 200= Certificabilità bloccata, 201 = Certificabilità 
parziale  
 

Stampa Tessere con duplicazione Elezioni (issue #7467) 

Tolto nelle tessere lo stato civile e il nome del coniuge. 
Modificato il report delle tessere aggiungendo al centro vota solo per (la descrizione dell’elezione) 
nel caso in cui il soggetto nelle liste elettorali normali è cancellato ma attivo nel tipo lista duplicato 
 

Leva militare (issue #7706) 

Modificata la ricerca per data di nascita e corretta la numerazione della lista di leva per attivi e in 
ordine di data nascita 
 

Situazione progressivi (issue #7708) 

Aggiunto punto di programma Elettorale->Manutenzione->Stampe-> situazione progressivi per 
stampare la situazione progressivi al di fuori della revisione 
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Estrazione soggetti da cancellare in Prima tornata per Ripristino (#6669) 

Corretto il programma di estrazione cancellandi I Tornata controllando i soggetti che hanno fatto 
richiesta di immigrazione e poi successivamente viene respinta, in questo cao il programma estrae 
il soggetto come cancellato per ripristino pratica. 

 
 

Dati discordanti tra anagrafe ed elettorale per soggetti AIRE  (#7544) 

Non veniva visualizzata la discordanza tra anagrafe ed elettorale per soggetti iscritti Aire in 
revisione 

 
 

Fascicolo Elettorale per Elettore reiscritto  (#8263) 

Variato aggancio del fascicolo non più con il numero ma agganciato al progressivo soggetto in 
modo da poter visualizzare tutti i documenti legati al soggetto e non più al numero di fascicolo 
anche se viene cancellato e reiscritto 
 

Prospetto votante ai seggi  (#7190) 

Modificato il prospetto votanti ai seggi con estrazione in excel 

 
 

Ricompilazione Liste senza distinzione tra Maschi e Femmine  (#6984) 

Modificato il programma di ricompilazione e di tutte le revisioni e anche dei programmi per le 
elezioni togliendo la distinzione Maschi e Femmine, comprensivo di tutti i testi associati. 
 
 

Migliorie Stato Civile 

Atto di Divorzio tra Apr e Aire (#2789) 

Corretto l’invio del divorzio in ANPR inviando nell’xml sia il soggetto apr che il soggetto iscritto 
AIRE 
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D7A Adeguamento normativo Compilazione sep/div (#5377) 

Ampliato il tracciato record inserendo i campi per il provvedimento dell'autorità giudiziaria sia nel 
tracciato che nel modello sdsu. 
dal 2024 i campi della modifica accordi non si rilevano più nel d7a mensile, ma solo in quello 
annuale, sono spariti anche dai tracciati dell'istat del mensile 

 
 

D8 Annuale (#6560) 

Aggiunto in DSC_INDICI il campo "Statistica Istat D8" da fleggare S/N che permette l'attribuzione 
della casistica D8. Nel caso di Redazione Atto di Nascita compare il flag in prima videata dove ci 
sono anche i flag della certificazione in modo così che possono indicare valido per D8=S/N 
 

Elenco variazioni legate alle causali (#5293) 

Modificata la form delle causali di stato civile per essere estratte in stampa da variazioni 
anagrafiche 

 
 
 

Atto di nascita Cognome in Minuscolo (#7373) 

Corretta la problematica che scrivendo un cognome in minuscolo e sospendendo l’atto poi 
riprendendolo veniva riproposto in maiuscolo 
 

Controllo certificazione di stato civile (#7992) 

Aggiunto controllo nella maschera dello sportello di stato civile, se non è stato selezionato l’atto 
emette un messaggio "selezionare l'atto di stato civile" 
 

Blocco correzione annotazione da Atto (#6983) 

Bloccata la possibilità di cambiare l’annotazione attraverso la postilla, l’annotazione và modificata 
dal programma apposito di gestione annotazioni 
 
 

ANSC 

Nuova tabella motivo recupero (#5348) 

Creata nuova tabella per indicazione motivo recupero per malfunzionamento ANSC da parte del 
Ministero 
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Nuova tabella Personalizzazione DTA_ANSC_PERS (#7246) 

La form Personalizzazioni ANSC (cwdDtaCondich) si occupa di salvare i dati riferiti alle 
personalizzazioni ANSC per utilizzo per la compilazione degli atti di stato civile in digitale. 

 
 

Atto di nascita ID_ in Anpr (#7504) 

Corretto invio dati ad ANPR in modo da integrare l'invio del nuovo campo 
Aggiornata la visualizzazione degli estremi atto ansc (ID_ANSC) anno e nome comune solo se 
presenti i tag di ansc altrimenti lasciato funzionamento attuale 
 

Nuove tabelle ANSC  

- Dichiarante (#5617) 

- Gestione specifici casi d’uso (#5572) 

- Redazione atto anche in presenza di blocco (#6509) 

- Tipo accertamento (#6720) 

- Tabella certificati per colloquio ansc (#6838) 

- Tipologia atti verso casi d’uso (#6933) 

- Tabella condizioni dichiarante (#7000) 

- Tabella Ufficiali di Stato civile (#7004) 

- Tabella di personalizzazione Ansc (#7246) 

- Tabella Luoghi di culto (#6078) 

- Tabella Stato soggetto (#6079) 

- Tabella Formulario stato civile (#7862) 

- Tabella Dichiarazioni per certificazione (# 

 

 

Migliorie Leva Militare 

Metodo di ricerca e numerazione leva (#7706) 

Corretta la ricerca per data nascita ordinando anche la colonna nei seguenti programmi 
Servizi Demografici ==> Leva Militare ==> Gestione Ruoli Matricolari ==> Gestione Iscritti 
Servizi Demografici ==> Leva Militare ==> Preparazione Lista di Leva ==> Gestione Iscritti 
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Corretta la numerazione della lista di leva per i soli soggetti attivi 
Servizi Demografici ==> Leva Militare ==> Conferma Lista di Leva ==> Numerazione Lista di Leva 
 
 

 Migliorie Modulo base 

Ampliamento del campo Descrizione professione  (#5675) 

Ampliato il campo della descrizione della professione nella tabella delle professioni  
 
Errori risolti 

Anagrafe  

- Corretto programma di richiamo iter a chiusura pratica o da interrogazione pratiche (#6308) 

- Corretto programma dei temporanei per il calcolo data scadenza e data di nascita (#6320) 

- Sistemata tabella usi certificati, propone il codice in automatico e nominata form (#6451) 

- Tabella progressivi anagrafe aggiunto flag_dis nella form (#6860) 

- Tabella progressivi sistemato errore in ricerca (#7171) 

- Fix per correzione richiamo pratica dalla form di interrogazione locale (#7252) 

- Fix form tabella diciture aumentato il campo descrizione (#7981) 

- Fix Ricomparsa accertata, propone data di decorrenza (#5684) 

- Fix variazione relazione di parentela convivenza non affettiva (#6589) 

- Fix Atto notorio riportato il numero certificato (#7166) 

- Adeguata combo tipo spedizione in dan_resid (#7778) 

Elettorale 

- Fix Estrazione diciottenni per leva anche se appartenenti alla famiglia CV=Convivenza 

(#6123) 

Stato Civile  

- Fix Ordinamento griglia interrogazione indice atti Stato civile (#2978) 

- Fix corretta la ricerca dei testi legati alla causale di stato civile (#7273) 

-  

Modulo Base 

- Anomalia visualizzazione metadati Itadrive fascicoli (#6905) 
- Autorizzazione utenti bugfix elemento maggiore da impostare (#7115) 

 


