Alcune volte puo capitare che andando a stampare da cityware la maschera di anteprima si presenti nera

In questo caso occorre

ripulire la cache del browser

Chiudere il browser e poi riaprire

PER CHROME

Circa 168.000 risultati (0,49 secondi)

In Chrome

1. Apri Chrome sul computer.

2. Fai clic su Altro. in alto a destra.

3. Fai clic su Altri strumenti. ...

4. Seleziona un intervallo di tempo nella parte superiore. ...

5. Seleziona le caselle relative alle opzioni "Cookie e altri dati dei siti" e "Immagini e file
memorizzati nella cache”.

6. Fai clic su Cancella dati.

https://support.google.com » accounts » answer

Svuotare le cache e cancellare i cookie - Computer - Google ...
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Strumenti

Salva pagina con nome...

Crea scorciatoia...

Assegna nome alla finestra...

Cancella dati di navigazione...

Estensioni

3 fil Task Manager

Strumenti per sviluppatori

Ctrl + S

Ctrl + Maiusc + Canc

Maiusc + Esc

Ctrl + Maiusc + |

Nuova scheda Ctrl+ T
Nuova finestra Ctrl + N

Nuova finestra di navigazione in incognito  Ctrl + Maiusc + N

Cronologia

Download Ctrl +J
Preferiti

Zoom - 100% + Hy
Stampa... Ctrl + P
Trova... Ctrl + F
Altri strumenti

Maodifica Taglia Copia Incolla
Impaostazioni

Guida

Esci

Eﬂ Gestito dalla tua organizzazione




APRIRE la tendina e selezionare dall’inizio

Cancella dati di navigazione

Base Avanzate

Intervallo di tempo | Dallinizio

Ultima ora

Ultimo giorno

Ultima settimana o
Ultime 4 settimane g di ricerca
Dall'inizio

Cronologia di
|
Viene cancella

Verrai disconnesso dalla maggior parte dei siti.

Immagini e file memorizzati nella cache
Consente di liberare 320 MB. Alcuni siti potrebbero caricarsi piu

lentamente alla prossima visita.

La cronologia delle ricerche e altri tipi di attivita potrebbero essere
G salvati nel tuo Account Google se hai eseguito l'accesso. Puoi

eliminarli in qualsiasi momento.

Annulla Cancella dati

PREMERE poi CANCELLA DATI

E’ consigliato anche impostare




2 %) W :
=h Muova scheda Ctrl + T

Muova finestra Ctrl + N

Muova finestra di navigazione in incognito  Ctrl + Maiusc + N

Cronologia >
Download Ctrl + J
Preferiti >
Zoom - 100% o+ ¥
Stampa... Ctrl + P
Trova... Ctrl + F
Altri strumenti >
Muodifica Taglia Copia Incolla
Impostazioni I

Guida g
Esci

EII Gestito dalla tua organizzazione

G |mpostazi°ni Q, Cerca nelle impostazioni
Il tuo browser & gestito dalla tua organizzazione
2 TueGoogle
Controllo di sicurezza
B  Compilazione automatica
Chrome pud contribuire a proteggerti da violazioni dei dati, estensioni non valide e non
i i o Controlla ora
Q@  Sicurezza e privacy solo
@  Aspetto ) )
Sicurezza e privacy
Q, Motore di ricerca
—  Cancella dati di navigazione N
Cancella i cookie e la cronologia di navigazione, svuota la cache e altro
EN  Browser predefinito
& Cookie e altri dati dei siti N
Q) Allavvio | cookie di terze parti sono bloccati in Modalita di navigazione in incognito
Sicurezza
Avanzate -
e Impostazioni di Navigazione sicura (protezione da siti pericolosi) e altre impostazioni di »
sicurezza
#  Estensioni =

Impostare cancella cookie e dati dei siti alla chiusura di tutte le finestre



Compilazione automatica

mantenere |'accesso o memorizzare gli articoli aggiunti al carrello
Sicurezza e privacy

g » % & O

6 | siti possono utilizzare i cookie per migliorare la tua esperienza di navigazione, ad esempio per

In modalita di navigazione in incognito, i siti non possono utilizzare i cookie per conoscere la tua

@ attivita di navigazione su diversi siti, ad esempio per personalizzare gli annunci. Le funzionalita su

Aspetto alcuni siti potrebbero non essere disponibili.

Motore di ricerca O Blocca cookie di terze parti v

Browser predefinito O Blocca tutti i cookie (non consigliato) v
O Alrawio Cancella cookie e dati dei siti alla chiusura di tutte le finestre

Avanzate - Invia una richiesta "Non tenere traccia” con il tuo traffico di navigazione

Le pagine vengono precaricate per velocizzare la navigazione e la ricerca
* Estensioni (4] Vengone precaricate le pagine che Chrome ritiene che tu potresti visitare. A tale scopo, Chrome
potrebbe usare i cookie, se sono consentiti, nonché criptare e inviare le pagine tramite Google per

aidantith ai i

- - - nannanndara la £

Chiudere il Browser e riprovare a lanciare le stampe dal programma Cityware.online



*) PER FIREFOX

Chiudere il browser e poi riaprire
Andare su Impostazioni

o,
Sincronizza e salva i dati Acced
Muova scheda Ctrl+T
Muova finestra Ctrl+N
Muova finestra anonima Ctrl+Maiusc+P
Segnalibri ?
Cronclogia >
Download Ctrl+)
Passward
Estensioni e temi Ctri+Maiusc+4
Stampa... Ctri+P
Salva pagina con nome... Ctrl+5S
Trova nella pagina... Ctrl+F
Zoom - 100% + J
Impaostazioni
Altri strumenti >
Aiuto >
Esci Ctri+Maiusc+0Q

Selezionare privacy e sicurezza



i@} Generale
@ Pagina iniziale

Q Ricerca

e] Privacy e sicurezza

Q Sincronizzazione

(@ Il browser & gestito dalla propria azienda. [

Generale

Avvio

| Apri finestre e schede esistenti

Controlla sempre se Firefox é il browser predefinito

@ Firefox non & il browser predefinito

Schede

[ ] scorri le schede con Ctrl+Tab ordinandole in base all'utilizzo ¢

Apri link in schede invece di nuove finestre

Scorrere fino a cookie e dati dei siti web

Invia ai siti web un segnale “Do Not Track” per chiedere di non effettuare alcun tracciamento

Ulteriori informazioni

() Sempre

© solo quando Firefox & impostato per bloccare gli elementi traccianti conosciuti

Cookie e dati dei siti web

| cookie, i dati salvati dai siti web e la cache stanno utilizzando 1,3 MB di spazio su Elimina dati...

disco Ulteriori informazioni

[ Elimina cookie e dati dei siti web alla chiusura di Firefox

E premere poi Elimina dati

Gestisci dati...

Gestisci eccezioni...

Lasciare le impostazioni come si presentano e premere ELIMINA

prnl A la macha cbamna cdilismanda 4 30D AL crasia c0e 0 Blsmaeima A

Eliminazione dei dati X

L'eliminazione di cookie e dati dei siti web salvati da Firefox potrebbe disconnettere I'utente da

siti web o rimuovere contenuti per I'utilizzo non in linea. La rimozione della cache non ha alcun

effetto sugli accessi effettuati.

Cookie e dati dei siti web (0 byte)

Potrebbe comportare la disconnessione da siti web

Contenuti web in cache (1,4 MB)
Immagini e dati dei siti web dovranno essere riscaricati

y



Cookie e dati dei siti web

| coakie, i dati salvati dai siti web e la cache stanno utilizzando 1,3 MB di spazio su Elimina dati...

disco Ulteriori informazioni
Gestisci dati...

Elimina cookie e datf dei siti web alla chiusura di Firefox Gestisci eccezioni...

E’ preferibile spuntare Elimina cookie e dati dei siti web alla chiusura di Firefox

Chiudere il Browser e riprovare a lanciare le stampe dal programma Cityware.online



