
Alcune volte può capitare che andando a stampare da cityware la maschera di anteprima si presenti nera  

In questo caso occorre  

ripulire la cache del browser 

                                         PER CHROME   

 

Chiudere il browser e poi riaprire 

 

 

 

 



APRIRE la tendina e selezionare dall’inizio 

 

PREMERE poi CANCELLA DATI 

 

 

 

E’ consigliato anche impostare  



 

 

 

Impostare cancella cookie e dati dei siti alla chiusura di tutte le finestre 



 

 

Chiudere il Browser e riprovare a lanciare le stampe dal programma Cityware.online 

 

  



                                     PER FIREFOX 

Chiudere il browser e poi riaprire 

Andare su Impostazioni 

 

Selezionare privacy e sicurezza 



 

Scorrere fino a cookie e dati dei siti web 

 

E premere poi Elimina dati 

Lasciare le impostazioni come si presentano e premere ELIMINA 

 

 



 

E’ preferibile spuntare Elimina cookie e dati dei siti web alla chiusura di Firefox 

 

Chiudere il Browser e riprovare a lanciare le stampe dal programma Cityware.online 


