Palitalsoft PALITALSOFT s.r.L.

L 5 Via Brodolini, 12 T. +39 0731 22911
cityware.online 60035 - Jesi (AN) F. +39 0731 229191
info@palitasoft.it www.palitalsoft.it

TYWA

CITYCREDIT

MANUALE OPERATIVO

Procedura C/O Terzi

Il procedimento c/o Terzi in Citycredit si svolge secondo quanto di seguito descritto, previa definizione dei
Testi da inviare;

Caricamento del Terzo sulle Info Accessorie

Invio Lettera Stragiudiziale al Terzo (facoltativa)
Creazione e Stampa dell’atto di pignoramento
Produzione della copia dell’Atto da inviare al Terzo
Creazione Lotti di Stampa e Invio

Firma Digitale massiva remota

Invio massivo tramite PEC

Annotazioni

Pl No u bk wN e

Caricamento del Terzo sulle Info Accessorie
La premessa generale per avviare il corretto caricamento dei riferimenti bancari in questa sezione &
I’aggiornamento delle tabelle ABI/CAB, di cui si include I'apposita documentazione:
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K-
Manuale

aggiornamento abi-ce

Tale attivita, propedeutica all’avvio della procedura Terzi, permette di avere in procedura gli ultimi
aggiornamenti dalle tabelle ABI/CAB Nazionali.

Si procede quindi, entrando nella fase operativa, con I'acquisizione e il caricamento puntuale delle
Info accessorie:

) CITY-CREDIT Elenchi

8, FLUSS|

s cREDITI
B ELABORAZIONI
2 PROVEDIMENT!

off FISCOSSIONI
% PROCEDURE
8 ANAGRAFICHE SOGGETTI

Selezioni @ Nuovo Provvedimento fuori ITER
8 Info Accessorie 3 dm Veicol
o s 02 Nuove >
R Rateizza € Proprietd immobiliari
Flusso 4 Locazioni
Tutti v B Occupazione lavorativa
B Notespecifiche
Nominativo
mamadeira S
& Rievadioni per soggetto

Cerca s 505 MoBI 41 1.331.00 1.331.00

1- Stampato o inv

Come si evince dalle selezioni rappresentate nella figura sopra, € possibile caricare diverse tipologie
tra le Info accessorie ad uso della procedura Terzi (locazioni, Occupazioni lavorative, ecc...).

Nel caso dei riferimenti bancari, avremo:

=+ CITYWARE ~Cliente: Comune di Fano  Anno Contabile: 2024 Utente: CED (POSTGRESQL)
File EditInf tazioni ate Tobele Gestione Usficio Credii Stampe _Fun,

- 8 x
ervio Window

EE Civ-gase asl == | (=] s @)=

A o L.

s 2 & Soggetto .~ 124797 [NUOVIO MAMADEIRA SN C DI DI FEQ ALESSANDRO, ROSSI

[ OMGBAUICAPOPOLAREDIANCONS in V7

IO G10008ANCADITALY T 36D B0 gy H +

O O100S8ANCA NAZIONALE DEL LAVORD $PA 460 [ 5

g i " S — s T T Tiooeiinecto |1 Corto Correrte v Vabdo poe procedsn Qlo®si

B H ¢ SARDEGHA SPA H 76E0 B 481 x| 5616 [INTESASANPAOLO SPA Datamcio vaidta

O10208ANCD DI SICLIA 594 760 w0 =
O OT025SANPALD 1M § PA FUS INTESA SAN PADLD R G - W c a 0 [AG.FERMIGNANOVIADONIZETMIZ | = Detafine vaida
g Lol ) LS L) i Toocawa | 0-Banche 8 st o mavimerio ad conto
* ity 19092023
T ORI MICEFDIT SPA —3%h TRV ¥ _conoles S Oiigne O P Dvia i aggomaments | 0406-2024
< >
Numero Conto o
R ST Jortis) e Recepto Banca |FLAZZA SAN CARLO 15610121 TORINO (TO)
Cocs B4 Arevsasonl[info@pec mtesssenpsolo com

- e PR -7 | 137220 L s |

ot N 7 ) L e na  womo
mamedeira =

2. Invio Lettera Stragiudiziale al Terzo (facoltativa)

L’ invio della lettera Stragiudiziale al terzo, puo essere effettuato in procedura, abilitando un
apposito testo, all’atto ‘Dichiarazione Stragiudiziale al Terzo’:
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CITY-CREDIT - Definizione Tipi Documento E

§ Codice 27 Desciizione breve

§ Descrizione Dichiarazione stragiudiziale del terzo Step |7 v|

Obbligatorieta informazioni accessorie —

Notifica 1-Documenta notificata M Veicoli @No O Si
Tipologia | 4- Procedura semplice v Riferimenti Bancari | O No @ Si
o scadenza pagamenta 30 nmobi i ]
Giomi ricorso 0 Ao O No Qi
Giomi ativazions documento successive 30 Locasone ONs @
e 0 etz o X
Giorni per calcolo decorrenza interessi 0 (Giomi scadenza informaziond 0
Docum. obbligatorio sui crediti (]

Temini Procedura Documento soggetto a registro cronologico | @ No O Si

@ Giori el nofifica o Incudi credii atifiussi | (1
e Accorpa ingiunzioni scadute| (1
Qentroil | 0 7| 0/del| 0 °anno successivo alla scadenza Sosp. feriale | Applica su Scad. Pag. e Temini v
[ Disabiltate
Generale /¥ Dosument sucesssi /T8 7\ Namerator]
Ultima modifica:[4-06:2024 | [09:00:44 ] Effettuata da:[CED ] ok &Y ol B

Concatenando all’atto, i passi di procedura successivi in base al riscontro ottenuto:

CITY-CREDIT - Definizione Tipi Documento =8 R
L : = (D
Chiudi Param, et
¢ Codice 27 Descrizione breve
# | Descrizione Dichiarazione stragiudiziale delterza Step |7 |
Definizione Documenti successivi PEl CIESZI0NE MAsTIva DlUVVEdII’ﬂEI’]t\
Documento successivo 1 | 29 - pignoramento mobiliare { dichiarazione negati v
Documento suceessiva 2| 30 - pignaramenta presso terzi ex art 72 bis DPR B il
Documento successivo 3 | 33 - pignoramento presso terzi ex art 543 cpo o
Dacumento successiva 4 ~
Daocumentn successivo § ~
Geneiale /, Documenli successivi /Y Testi [/, Numerator
Ultirma modifica:|04-06-2024 | [03:00:44] Effettuata da:[CED | ok &Y Arnula B

In diversi casi, questo atto preliminare viene effettuato extra procedura e si procede quindi
direttamente con i pignoramenti, tuttavia, per la completa tracciatura della procedura terzi, &

consigliabile.
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3. Creazione dell’atto di pignoramento

Dopo aver effettuato gli step precedenti, avendo un Testo gia predisposto e caricato in procedura,
ad uso del Pignoramento, si puo procedere con la Creazione del Provvedimento in procedura:

File Edit Info Impostazioni Cityware Tabelle Gestione Ufficio Crediti Stampe Funzioni di servizio Window
™ CITY-CREDIT Elenchi

B, FLUSSI
i CREDITI

Omessi Versamenti T0S, 2 Tiibutaria

£ ELABORAZION! 48 762" -TOSAP 0.V. 2019 NOTIFICATI 2-Tibuitaiia

PROVVEDIMENTI 47 745" “Ordinanze ingiunzione anni 201

off FISCOSSION) % 37 IMU 2019 3-Tibitaria 753
2 PROCEDURE

82 ANAGRAFICHE SOGGETTI

Selezioni

O Anche elab. chiuse
Rateizza

Flusso
Tutti ~

Nominativo.

Il Sistema crea il provvedimento di Pignoramento Mobiliare in questo caso:

3€ CITY-CREDIT Prowvedimento [E=0 EoR )
L
Chiudi
Nominativo ﬂ_ Sesso ‘ Maticola| 124797 Id. Prow.
Nato a 0 il 0/0/0 |cFise. | 02167910415
Tipo D 19 | pignoramento MOBILIARE Totale documento aggiornato 1.391.00
Nur. 3941 del | 10-06-2024 | DataNotifica Totale documento 1.391.00
Nr. Prot. 0 del Scadenza Pagamento Stato 11 Sla?ﬁpato}: inviata Not... v
Fascicolo | Nr.| Amno| 0 Scadenza Procedura 48
Riepilogo Interessi e Spese = Dettaglio interessi
Ricalcola (=5

~ 10510Interessi YT 70 ~

3 calcaloa’y/ 0312:2023 ¢ 31122023 500
Spese ol | Fealcooa’ Ut 13,77 1241007 01012004 ¢ 10062024 ¢ 250

:Arrotondamento

§Spese Risc.

éSpese Not. 4ag

\Doc. origine/ \ Interessi e Spese /N Seadenze /' ecapio / \ Note / \ Storico Stali /

Uttima modifica:[11-06-2024 | [17:58:53] Effettuata da:[CED ] Ok &4 Annulla €

Calcolando le spese di procedura e gli interessi aggiuntivi.

Sara necessario quindi, pubblicare la scadenza sul PAGOPA:
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€ CITY-CREDIT Prowedimento =0 o x|

o
Chiudi

Norinav 5% D -0 [Mavicoa| 124797 1d. Prow___20501)

Natoa 0 i 000 [cRise | 02187910415 )

Tipo D 19 | pignc MOBILIARE Totale documento aggiornato 1.391.00
Num. 3941 . i del | 10-06-2024 | DataNotifica Totale documento 1.391.00
Nr. Prat. 1} del Scadenza Pagamento Stato 1- Stampato e inviata Not... v
Fascicolo | Nr. Anna| 0 Scadenza Procedura a8

Nr.Riga Tipo Gruppo ~ Natwia  Evidenza Pubblicazione ' 3 - Solo PagoPA
i : : Dati Contabil
Stata Pubbl. Pubblicato con IUY

Esequi Pubblicazions (5

Inserisci Figa Iy Rimuovi Pubblicazione [

Cancella Riga &

Id. Successivo

\ Doc. oiigine /\ Interessie Spese '\ Scadenze /\ Recapito /\ Note
Ultima modifica:| 11-06-2024 ||17:58:53 | Effettuata da:|CED |

Storico Stali /

ok &

Annulla )

La Stampa dell’Atto ¢ indispensabile e pertanto si procedera con I'apposita funzione di ‘Stampa
Provvedimenti’ Standard, ottenendo cosi il testo risolto e il bollettino PAGOPA annesso.

A questo punto si deve predisporre la copia conforme per il Terzo, prima di procedere con I'invio
definitivo.

Produzione della copia dell’Atto da inviare al Terzo

La produzione della copia conforme per il Terzo (L’istituto bancario, nel nostro caso), puo essere
effettuata utilizzando la funzione di ‘Rigenera con nuovo Invio’:

B, FLUSSI

& CREDITI

&2 ELABORAZIONI

EZ PROVVEDIMENTI

ofdl RISCOSSIONI

%2 PROCEDURE

€2 ANAGRAFICHE SOGGETTI

T ipog ocumento

_NBtua |

amento M

53 In carico importi:

junzione TRIBUTA

junzione TRIBUTA;

iunzione TRIBUTA;

ida esecutiva

Selezioni
Ente  Tutti
Ser. | Tut
Norinativa

mamadeira
Cod. Fisc/ P. Iva

Flus. | Tutt
T.Doc. | Tutti

v |Elab. | T..

<

Apri Testo

Firma Digitale

Notifica
Rigenera con Nuovo Invio

Elimina Testo

Per procedere con questa funzione, & propedeuticamente necessario che:

- Il Terzo sia caricato in Anagrafe per poterlo referenziare automaticamente;
- Il Terzo abbia la PEC gia presente, per poter calcolare le spese di Notifica.
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Procedendo quindi, si apre la finestra di seguito descritta:

CITY-CREDIT Rigenerazione Invio (=3

Soggetta m 270175 INTESA SANPAOLC GROUP SERVICES

\Cod testa . 2452 Andreani PFTER_ENTR PATR_ING ante rif e post rif

Spese di Motifica
RaR O ||Racc. O PEC AT.Giu O Mess [ Psem [ RaccEst

Nominativa sped. INTES4 SANPAOLD GROUP SERVICES

Indirizzo sped.  |P.zza San Carlo 156

Cap 10100 Comune | TORIMNO Prav. TO
Calcola interessi aggiuntivi @® No (3 Si | [dal al 1l netto crediti
Spese di notifica aggiuntive 0.00

Spese dirizcossione aggiuntive 0.00

Rigenera invio 2

ove sara possibile referenziare il Soggetto terzo destinatario dell’atto.

L’ eventuale mancanza della PEC, viene evidenziata dal Sistema, come in figura precedente,
rendendo NON valorizzabile 'omonima spunta e pertanto si dovra procedere con I'aggiornamento
della PEC in Anagrafica del Terzo.

Altro elemento fondamentale, trattandosi di copia conforme, & quello di mantenere i seguenti
campi valorizzati come segue:

Calcola intesess: agguntivi ® No O Si
Spese di notfica agguntive 0.00
Spese di riscossione agguntive 0.00

Procedendo quindi con il bottone Rigenera Invio, si otterra:

- Il Testo in copia conforme per il Terzo

- LUinvio a Notifica per registrare la Notifica del Terzo.

- Nessun bollettino (e quindi nessuna pubblicazione PAGOPA), perché il Terzo non & chiamato a
rispondere in solido, ma solamente a farsi da garante sulle disponibilita del Contribuente.

5. Creazione Lotti di Stampa e Invio

A fine giornata, tutti i procedimenti caricati possono essere Inviati massivamente, tutti insieme una
volta sola.

Si passa quindi a CWOL per la fase di Invio massivo tramite la ‘Gestione Lotti’:
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[ CED Home I Q, Ricerca applicaziani:

*+* CITYWARE € . o cione Documentale » 2024 Utente: CED (POSTGRESCL)
File Edit Info ione Ufficio Crediti  Stampe  Funzioni di servizio  Window
s 20. Protocollo >
o oary i
— »
] |70. e | 10 posizone conriouene _
o
Chiudi 0 100 L190/2012 20. Anzgrafico Contribugnti
&, FLUSSI 110. Amministrazione del Sistema LA - | Ente |
B CREDITI o0 o e S N ¥i accertamerFano ispos
B ELABORAZ] ivo accertaméFano ‘spoy
oo i di » g i
PROVVEDI - STument d Sviluppe 50.CUP e Tributi Mingri » icali anno 20°Fano
. . icati anno 20:Fano
RISCOSSION 150 Servizi Demografici > fcal H
o e 80105 ¥ cati anno i Fano
r% PROCEDUR 170. Controllo di Gestione » - = icati anno 20-Fano
60. Rendicontazione L :
82 ANAGRSFC e ! . o ESP Fano
- SEMVE Bcanamicl 80. Territorio e Catasto * q'ov. OCC Fano
£ i
90. Entita per Ubicazione g 2022/12:Fano MEE
ioni Y [————————————
Selezioni 100. Gestione Lotti ‘ | 10, Creazione Lotti | .
Tipa Flussi i 20 )
; . . 1 U=l 20. Gestione Lotti
| Prowvisori | _
e 120. Utenze Esterne 30. Dettaglio Lot
Ente
{ ace BRI o f 40. Invio Mail Singolo
i v 140.D i Ba
- Bocument Base 50. Gestione Lotti NEW
Servizio -
i : 150. Utility g . -
.. Tuti | 3 60. Dettaglio Lotd NEW
. 160. Recupero Credid 70. Configurazione Lotd NEW
D ata elaborazione
2 170. Aiuto L4
Da| a

Il Sistema si attiva richiedendo le opzioni generali da utilizzare per I'invio, come di seguito

rappresentate:

Tipo > A
Archiviazione Flussi verso terzi
Digitale
Servizia
Tariealtritributi MU

Da
Protocollare

Allegato
Aggluntiva

E con il bottone ‘Avanti’ si procede con la successiva griglia di selezione, da cui sara sufficiente
indicare, opzionalmente il Flusso e indubbiamente il tipo Documento e la data di Stampa dei
Documenti da Inviare:
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Mail e Pes - Recupern Coativo - G Frmare - Comunicazione - Medalth Pagarments

151 Versement TOSAP 2020

Proseguendo con il bottone ‘Avanti’ si crea il lotto di Stampa:

Mail e/o Pec - Recupera Coattivo - Da Firmare - Comunicazione - Modalith Pagamento
# Crealomo

Famigiia font ~ Dimensioni... ~ 3 [n

B L U S [

Interlinea

Obbligatori:

- i campi evidenziati in giallo;
digitare un semplice ‘.” Sullo spazio del Testo libero sotto,

poi confermare la Creazione con 'omonimo bottone in alto a dx della pagina.

0] ReCUpErn Credi

Sedi operative:
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Si ritorna al menu generale di CWOL:
CED Home | Q Ricerca applicazioni:
Tipe Lotto 10. Gestione Documenitale
Mail e/0 Pe 20. Protocollo |
R | 10. Posizione Contributiva
Servizio LSRN 20. Anagrafico Contribuenti
. 1 110. Amministrazione del Sistema 30.1MU
Tari e altri 120. Servizi al cittadino 40, TARI
140. Strumenti di Sviluppo 50. CUP e Tributi Minori
150. Servizi Demografici 50,105
170. Controllo di Gestione 0. Rendicontazione
180. Senizl Economici 80. Territorio e Catasto
90. Entita per Ubicazione
00. Gestione Lott | TGl
O CEUOnE RaEaed 20. Gestione Lotti
(P Cs 30. Dettaglio Lott
EN Rl 40, Invio Mail Singalo
(R BT T SIS 50. Gestione Lotti NEW
LECILILILE 50. Detzaglio Lot NEW
160. Recupero Crediti 70. Configurazione Lotti NEW
170. Aiuto »
Si apre la consueta pagina di selezione ove poter indicare la data del giorno:
Descrizione =

Gggecto Elancs

L]

Datalnserimento ds [{@i06/2028 W o

Seguito dal bottone ‘Elenca’ in alto a dx.

Si apre la pagina con il lotto appena creato:

Scarica Mail

— & a1

| FEG ALESSANDAD, ROSSINI SANTE & VENTORIND PAGLO

maderasnciegaims 2 ws2| NN -

Posizionando il cursore con un solo click, sulla riga del lotto, questa si evidenzia in giallo e nella
sezione in basso si aprono i dettagli dei provvedimenti che compongono il Lotto.

In questa fase & possibile verificare se tutti i Provvedimenti portati sul Lotto di Invio, presentano le
specifiche necessarie e sufficienti a procedere (colonna Stato).
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Potrebbe mancare I'allegato o la PEC su un provvedimento e in tal caso sara necessario correggere
il Lotto se manca solo la PEC o rifarlo se manca il testo correlato da inviare.

6. Firma Digitale massiva remota

A questo punto, si pud procedere con la Firma Digitale massiva remota di tutti i provvedimenti
presenti sul Lotto interessato, digitando il bottone ‘Firma’ sulla bottoniera a dx:

Presso terzi o ogg) Servzioesattiva lanaiandreaniriout legaima o Digeaie Creats 180672004 28 & =

Di seguito:

- E’ gestita sia la Firma digitale di tipo PADES che CADES,

- dovra essere selezionato il dominio di autenticazione del dispositivo con cui si procedera alla
Firma digitale dell’intero lotto di provvedimenti

- Userid

- Password

- OTP diriferimento

Bottone ‘Conferma’ e si procedera massivamente con la Firma Digitale.

7. Invio massivo tramite PEC

A seguire comparira il bottone ‘CONVALIDA LOTTO’ sempre sulla bottoniera a DX, che dovra essere
digitato per confermare preventivamente la volonta di procedere con I'invio delle PEC.

Infine, dopo che il Lotto & convalidato si accende il bottone ‘INVIA LOTTO’ che dovra essere digitato
per procedere con I'invio materiale delle PEC, dall’indirizzo mail del Mittente indicato
precedentemente, a tutti gli indirizzi PEC dei destinatari.

8. Annotazioni

Il Sistema cattura in tempo reale gli esiti delle PEC e carica automaticamente le Notifiche su tutte le
posizioni del Lotto inviato. Questo comporta una significativa accelerazione dei tempi di lavorazione.

Tutti i diritti del presente Manuale sono riservati.

Nessuna parte puo essere riprodotta in qualsiasi forma o scopo - grafica, elettronica o meccanica, incluso fotocopie, registrazioni video e audio,
informazioni di vendita e recupero dati, senza I'autorizzazione scritta di PALITALSOFT S.R.L. .

Sebbene siano state adottate tutte le precauzioni nella preparazione di questo manuale, Palitalsoft S.R.L. non assume alcuna responsabilita per
errori, omissioni o danni che possano derivare dall'uso delle informazioni contenute in questo documento o dall'uso dei programmi e fonti che
possano accompagnarlo.

Sedi operative:
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