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1.1 PREMESSA 
Il sistema SEND è utilizzato per: 
- SOLLECITI 
- ACCERTAMENTI OMESSO VERSAMENTO o OMESSA e INFEDELE DENUNCIA 
Il sistema SEND ad oggi NON è utilizzato per: 
- AVVISI BONARI non sono soggetti a costo di notifica 
- INVITO AL CONTRADDITORIO si tratta di atti istruttori, ma essendo un preavviso di atto NON è soggetto a costo 
di notifica  

2.1 CONFIGURAZIONE SEND 

Impostazione parametri emissione 
 
Dal menù delle emissioni: 

 

 
 
Impostare su Dati Emissione come modalità di gestione notifica SEND: 
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Spostarsi poi sul tab SEND 
Scegliere l’intermediario, il codice del servizio e la descrizione, e fare Aggiorna 
 

   
 
Nel procedere all’elaborazione degli avvisi, dopo aver scelto il nome dell’emissione e fatto ‘Elenca’, l’anteprima 
dell’avviso comparirà come di seguito: 

 

 
 
L’avviso avrà queste caratteristiche: 
1) l’importo è sempre centesimale e mai arrotondato 
2) le spese di notifica iniziali sono sempre a zero 
3) si può notificare solo se il canale di incasso è PagoPa perche SEND lo utilizza per aggiornare le spese   
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Sotto un esempio di atto generato con SEND, che andrà pubblicato su pago Pa: 

 

 
 

Testi SEND  
I testi SEND hanno le seguenti caratteristiche: 

- hanno la dicitura che indica al contribuente che troverà le spese dopo la notifica 
- le spese di notifica sono a zero ed è indicata la norma attraverso cui Send applica tali spese  
- è presente il paragrafo dove viene spiegato Send e come il servizio applica le spese di notifica 
 
Di seguito un esempio di testi di tipo SEND: 
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Stampa massiva  
Dal menù TributiTARIStampeStampe Massive 

 

 
 
 
Impostare i parametri mettendo sempre come formato PDF/A: 
 

 
 
Il bollettino stampato è configurato con l’indicazione che l’importo può subire variazioni: 
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Configurazione lotto SEND  
 
Dal menù TributiTARIStampeStampe Massive: 
 

 
 
Di seguito un esempio di configurazione di lotto SEND: 
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Si può osservare che: 
- il Mittente NON è necessario (in caso di pec sarà SEND) 
- sono invece obbligatorie la firma digitale del file pdf e la protocollazione (anno e nr. protocollo) 
- l’ Oggetto e testo della mail NON sono necessari, in quanto Send invia un proforma. 
 

Creazione Lotto SEND 
 
Terminata la stampa si valida il flusso e si va a generare il lotto, attribuendo al flusso il lotto di tipo SEND. 
Dal menù delle Stampe 
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Aprire l’elenco dei flussi con Elenca, posizionarsi sul proprio flusso e scegliere la cofigurazione precedentemente 
crata, andare poi su Crea Lotto 
 

  
 
Terminata la creazione del lotto, procedere dalla gestione dei lotti con la firma e la protocollazione: 
Dal menù 
 

 
 
 
Cercare dall’elenco dei lotti creati quello in interesse 
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Procedere poi con la protocollazione. 
Il lotto firmato e protocollato va convalidato col bottone ‘convalida lotto’  
A quel punto non ci sono più operazioni manuali da effettuare ma è tutto schedulato, ci sono una serie di 
schedulatori che lavorano e che completano la procedura, in particolare: 

1) uno schedulatore invia le posizioni del lotto convalidato a SEND 

2) SEND individua il canale, individua il costo, aggiorna i bollettini e reperisce la data 

3) Un ulteriore schedulatore restituisce gli esiti al servizio di origine (ossia a cityware on line) 

 
Esempio di atto notificato con sistema Send: 
 

 
 
È inserita la notifica: 
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L’importo del bollettino 2.161,00 diventa 2.163,00: 
 

 
 
 
Man mano che tornano gli esiti, questi si vedono sul lotto: 
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Emissioni SEND 
Dal menù 

 

 
 
Si aprirà la seguente videata, da cui fare Elenca 
 

   
 
 
Si aprirà l’elenco delle emissioni SEND: 
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Andando sulle notifiche si vedrà il soggetto con le spese attribuite: 
 
 

 
 
In caso di qualunque tipologia di notifica, SEND non notifca direttamente il documento vero e proprio 
 
 

 
 
 
ma arriva al contribuente un altro documento come da esempio sotto: 
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Il vero documento oggetto di notifica si scarica: 

1) scansionando il qr code 
2) accedendo sul portale Send 
3) recandosi presso un caf 

 
 

Certificazione della notifica effettuata 
 
Send stesso attesta la notifica attraverso ‘l’attestazione opponibile a terzi’: 
Dal menù delle emissioni Send cliccare sulla bustina delle notifiche, cercare il soggetto, andare su atti opponibili  
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Comparirà l’attestazione: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tutti i diritti del presente Manuale sono riservati. 
Nessuna parte può essere riprodotta in qualsiasi forma o scopo - grafica, elettronica o meccanica, incluso fotocopie, registrazioni video e audio, 

informazioni di vendita e recupero dati, senza l'autorizzazione scritta di PALITALSOFT S.R.L. . 

Sebbene siano state adottate tutte le precauzioni nella preparazione di questo manuale, Palitalsoft S.R.L. non assume alcuna responsabilità per 

errori, omissioni o danni che possano derivare dall'uso delle informazioni contenute in questo documento o dall'uso dei programmi e fonti che 

possano accompagnarlo. 


