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introduzione: CITYWARE e CITYWARE.ONLINE

Cityware.online ¢ il nuovo applicativo WEB che nasce dalle esperienze di PAL Informatica e Italsoft.

Ai clienti che utilizzano Cityware, affianchiamo Cityware.online per gestire diverse funzionalita come:

e PagoPA

e Fatturazione attiva
e ANPR

e Siope+

e Ecc..

In generale Cityware.online —abbreviato CWOL - affianca (per ora) Cityware — abbreviato CW - ma scrive i
dati nello stessodatabase di Cityware. Se uso per esempio la fatturazione attiva di Cityware.online, quando
interrogo o movimento un accertamento, vedo e aggiorno gli stessi dati presentisu Cityfinancing.

introduzione: ACCESSO A CITYWARE

Una delle prime funzionalita che & stata migrata solosu Cityware.online & la gestione degli utenti per
accedere all’applicativo, che sia Cityware o Cityware.online. Per capire se € stata attivata la gestione utenti
UNICA su cwol, si pud semplicemente aprire Cityware e guardare cosa chiede nella maschera di accesso.
NB: qualora aveteil single signon potete cliccare su Impostazioni> Cambio utente per visualizzarla.

Nome utente |

Password

Anno contabile k]

Llectelne s modello organizz...

Utente Ldap |

Password

Anno contabile ekl

LB e o dello arganizz... v

ii::'rlyl'warle.|:‘.tn|irm JEE \

Password
Anno contabile peaylE

e Modello organiz... v

Se vedete “nome utente”, significa che non € stata ancora attivata la gestione utenti unica. Quindi gli utenti
di Cityware si inseriscono e gestisconocome prima. Non si applica quindi questo documento.

Se vedete “utente LDAP”, significa che gliutenti, se non & presente CitywareOnline, sono censitisu
cityware come prima, ma il ced ha voluto collegarli ai profili della rete dell’ente, per farein modo che
I’operatore usi la stessa password del pc anche su cityware.
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Con la Release 7.05 se CitywareOnline é installato si applica questo documento per quello che riguarda
I'inserimento e la modifica degli utenti in modo cosi da averli allineati fra i 2 ambienti, ma non ovviamente
per la gestione del cambio password perché é gestito tramite Ldap.

Se vedete “Cityware.online”, significa che & stata attivata la gestione unica degli utenti tra CW e CWOL.
Questo comporta un nuovo metodo di:

e Creareun nuovo utente
e Resettarela passworddiun utente che non riesce a accedere
e Cambio passwordfatta dalsingolo operatore

Queste funzioni sono disponibili ora SOLO su Cityware.online.

(le funzioni di autorizzazione cityware rimangonoin citybase come in precedenza)

introduzione: ACCESSO A CITYWARE.ONLINE

Nel casola maschera di Login sipresenta in questo modo I'autenticazione e tramite CitywareOnline

Nome Utente

Password

Ente

Seleziona...... v

Ricordami

Se vedete “LDAP”, come da schermata qui sottoindicata significa che gli utenti, sono censitisu cityware,
ma il ced ha voluto collegarliai profili della rete dell’ente, per fare in modo che I'operatore usi la stessa
password del pc anche su cityware/Cwol, quindi la gestione del cambio password é gestita tramite server di
rete.
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m Nome Utente

Password
Ente

Seleziona...... v

Ricordami

GESTIONE UTENTI
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Entrare in Cityware.online, menu utenti

Collegatevial sitodi Cityware.online. Entrate con le vostre credenziali (le stesse dicityware).

Qualora vi sia sconosciutoI'indirizzo, potete da Cityware cliccare sul menlu Impostazioni> Cambio password
utente. Apparira una finestra informativa che permette di cliccare sul pulsante

Apri CitywareOnLine #

In Cityware.online per aprire il menu si clicca sulla terza icona da sinistra

A seconda dei moduli installati o delle autorizzazioni concesse potreste vedere uno di questi menu:
Amministrazione di Sistema > Gestione Accessi> Utenti

oppure

Servizi Economici > Modulo Base > Struttura Ente > Organigramma > Utenti

oppure

Servizi Demografici > Modulo Base > Struttura Ente > Organigramma > Utenti
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INSERIMENTO NUOVO UTENTE TRAMITE LA FUNZIONE DUPLICA

Per creare un nuovo utente, come gia sifaceva in Cityware, & consigliabile duplicare un utente per poi
personalizzare soloi campi necessari.

Per poter accedere alla funzione, dalla videata degli utenti ricercare il soggettoda duplicare, e selezionarlo
tramite doppio click.

2 Duplica
Sulla destra, cliccareil pulsante

Al click su“Duplica”, viene duplicato I'utente e vengono azzeratiicampi Logname, password e codice
fiscale che sarannoda personalizzare coni datidel nuovo utente. Ovviamente dovrete modificare
cognome, nome, sigla. (NB: se avete dei dubbi sui singoli campi potete consultare il successivo capitolo).

Una volta inseritii dati relativi al nuovo utente, fare Aggiungi.

All’ Aggiungi, viene presentata la videata per poter impostare la password che & provvisoria

Nuova Password™ |

Conferma Password *

Inserire una nuova password di sicurezza.

La password dovra essere cambiata dall'utente al primo accesso.

la password che viene richiesta ha le seguenti .
regole:

Lunghezza Minima 8
Lunghezza Massima 16
Deve Contenere sia lettere che numeri

B Fe-Aggiorna

Una volta impostata la password, fare “Aggiorna”
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O Paszword Aggiormnata

Continua

La password e provvisoria. Al primo accesso dell’Utente, che dovra essere fatto obbligatoriamente da
Cityware Online e non da Cityware, verra richiesto di inserire la password definitiva.

Al primo login dell’Utente, appare la videata di cambio password:

Muaowva Password * | |

Conferma Password *

Inserire una nuova password di sicurezza.

La password dovra essere cambiata dall'utente al primo accesso.

la password che viene richiesta ha le seguenti .
regole:

Lunghezza Minima 8
Lunghezza Massima 16
Deve Contenere sia lettere che numeri

B F6-Agziorna
Fare “Aggiorna”
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Indicazioni sullavideata degli UTENTI:

La videata sipresenta cosi:

Gestione Utenti
Logname™ Password Destinatario
| q,
Cognome
Nome
Codice fiscale &
Durata Password giorni nessuna scadenza

Numere Max di accessi

Numero Max di minuti inattivi
Inizio validita* B Fine validita ]

Amministratore

Utente LDAP

Data ultime accesso

E-mail from
Email
Host di invie mail
Username di invio mail
Port
Secure SMTP v
Password di invio mail
Credengziali irma Remota
Utente

Password

Wotifiche massime visualizzate

Dati da compilare nella sezione “Generale”:

e Logname: codice Utente

e Cognome/Nome: nominativo utente

e Codicefiscale : codice fiscale relativoal nominativo utenteindicato

e Durata Password Giorni: & il numero in giorni della valenza password

e Nessunascadenza: da spuntare se non sivuole assegnare nessuna scadenzaalla password

e  Numero Max di accessi: il numero di accessiche un singolo utente puo effettuare
contemporaneamente

e  Numero Max di minuti inattivi: € il tempo di inattivita necessariperla scadenza automatica della
sessione utente

o |nizio Validita: determina da data diinizio validita dell’utente

o Fine Validita: determina la data di fine validita dell’ utente (cancellazione logica)

e Utente Ldap: va indicato I'utente Ldap nel casoin cui I'autenticazione su citywareOnline sia Ldap e
va indicato seil Logname é diverso dall’ utente Ldap.
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Dati da compilare nella sezione “Gruppi”:

indicare il gruppo di appartenenza dell’ utente (a esempio “CITYWARE”). Il gruppo determinera i menu
visibili all’ utente.

Grupp Profilo Applicativi Dati CityWare

Codice Gruppo 01 2 Q, |[CITYWARE
Codice Gruppo 02 Q,

Codice Gruppo 03
Codice Gruppo 04
Codice Gruppo 05
Codice Gruppo 06
Codice Gruppo 07
Codice Gruppo 08
Codice Gruppo 09

AEEREErERIr:

Codice Gruppo 10

Dati da compilare nella sezione “Dati Cityware”:

e Sigla Breve: sigla breve utente (solitamente si impostano le iniziali del cognome/nome)
e DB Utente: utentedi accessoal database
e Password: passworddi accessoaldatabase

Sigla Breve™ l:] Badge

Utente Precedente

DE: Utente* Password*®
Server di posta Q
Utente Dominio

Utente LDAP
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ELIMINAZIONE UTENTE

Non & piu possibile eliminare gli utenti, come si faceva in Cityware.
Eventualmente si pud disattivare un utente entrando in modifica dell’utente ed

impostando la Fine Validita che determina la data di fine validita dell’utente.

PROCEDURA CAMBIO PASSWORD PER UTENTE:

Per poter effettuare il cambio password, nel casoin cui la password sia provvisoria o scaduta nel casosi
tentiI'accessoda cityware apparira questa windows in cui cliccando sul link si verra reindirizzatia
CitywareOnline per effettuare il cambio password.

] Info Cambio Password Applicativo (=3 || Info Cambio Password Applicativo ==
La password insarita & quella provvizoria di primo La passwoard inserta @ scaduta: occorre cambiarla.
accesso: occorre cambiarla.
Il cambio password va eseguito da Il camnbio password va esequito da
Cityware online cliccando su questo link Cityware.online cliccando su questo link
: Apri CitywareOnLine @ ° | Apri CitywareOnLine § |
Entrare con il proprio utente cityware. Entrare con il proprio utente cityware.

Mel caso che la password sia scaduta, Mel caso che la password sia scaduta,
automaticarmente alla Login verra chiesto di cambiare automaticamente alla Login verra chiesto di cambiare
la Passward. i la Password.

(o]

Per poter effettuare il cambio password, aprire Cityware.online e andare sull’icona “IMPOSTAZIONI E
UTILITA” inaltoa destra

we | @ @@ ©

All'apertura, selezionare la voce “Cambia Password”
Al click, verra presentata la videata dove viene richiesta di inserire la password attuale.

Dopo aver premuto “Conferma” verra presentata la possibilita per impostare la nuova password:
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Gestione Password B

MNuova Password ™ | |

Conferma Password™

Inserire la nuova password di sicurezza.
La password che viene richiesta ha le seguenti
regole:

Lunghezza Minima 8

Lunghezza Massima 16
Deve Contenere sia lettere che nurmeri

B Fe-Aggiorna

Il primo accesso dovra essere fatto obbligatoriamente da Cityware Online.

Per cui, per poter completare la procedura bisogna disconnettersie riconnettersia Cityware Online.
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PROCEDURA CAMBIO PASSWORD DA CED:

Per accedere alla funzione digestione Utenti, andarein:

Amministrazione di Sistema -> Gestione Accessi-> Utenti
Nel caso di cambio password, nel campo Logname indicare |'utente da modificare.
Una volta indicato, fare Elenca

Codici Login * Gruppo Mome Cognome CF. Ultima Pass Durat 5Scadenza MN.Aco Minut  Indirizza IP

5327 PALCI CITYWARE PAL INFORMATIC 04/08/2010 9999 19M12/2037 10 S0

Per andare in modifica del record interessato, fare doppio click.
All'aperturain dettaglio, per cambiare la password fare “Annulla password” tramite il pulsante

Annulla Password

Al click, dare Conferma

@ Confermil'annullamente della Password?

F5-Conferma F2-Annulla

Al Conferma sipuo impostare la password:

Al “Conferma”, viene richiesto di inserire la nuova password che & temporanea.
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Muova Password® | |

Conferma Password*

Inserire una nuova password di sicurezza.

La password dovra essere cambiata dall'utente al primo accesso.

la password che viene richiesta ha le seguenti .
regole:

Lunghezza Minima 8
Lunghezza Massima 16
Deve Contenere sia lettere che numeri

B Fe-Aggiorna

Fare Aggiorna.

@ Password Aggiomata

Continua

Al primo login (che dovra essere fatto obbligatoriamente da Cityware Online) con la password
temporanea, all’'utente verra proposto di cambiare la password:
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Nuova Password™ | |

Conferma Password *

Inserire una nuova password di sicurezza.

La password dovra essere cambiata dall'utente al primo accesso.

la password che viene richiesta ha le seguenti .
regole:

Lunghezza Minima 8
Lunghezza Massima 16
Deve Contenere sia lettere che numeri

B Fe-Aggiorna

Fare Aggiorna.

0 Password Aggiormata b

Continua |
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PROCEDURA PERUTENTE CON PASSWORD SCADUTA:

Deve eseguirla lo stesso utente, cosiimposta la nuova password.

Aprire Cityware.online. Alla richiesta di credenziali, indicare il proprio utente e la propria password (quella
scaduta).

Dopo aver premuto “Entra” verra presentata la possibilita per impostare la nuova password:

Gestione Password B

Mucwva Password ™ |

Conferma Password™

Inserire la nuova password di sicurezza.
La password che viene richiesta ha le seguenti
regole:

Lunghezza Minima 8
Lunghezza Massima 16
Deve Contenere sia lettere che numeri

B F&-Aggiorna

Avendo impostatola nuova password, questa e ora valida sia per CW che per CWOL.

Pal Italsoft SRL
Ultima revisione:21.11.2019 a cura di S.Rivi
Prima revisione M.Migliori/G.Paradiso.

Per info: citybase@ palinformatica.it
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