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Verifica della versione 

 

La versione corrente può essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza 

IMPOSTAZIONE E UTILITÀ, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login. 

 

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto è indicata la versione attualmente in 

uso presso il vostro Ente. 

 

 

Se la versione indicata è inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si 

invita a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft. 
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Migliorie 
 

1) Nuova colonna “Trasm.” e nuova colonna “Titolario” nell’elenco di ricerca dei 

protocolli e nel portlet “Accesso ai protocolli”  
Sia nella visualizzazione del portlet “Accesso ai protocolli”, sia nei risultati di ricerca per i protocolli, 

sono state aggiunte le colonne “Trasmissioni” e “Titolario”: in questo modo già dalla visualizzazione 

a lista viene riportata l’indicazione relativa al titolario cui risultano associati i vari protocolli.  

Per visualizzare le trasmissioni di un protocollo basterà cliccare sull’icona a forma di omino 

(cerchiata in rosso nell’immagine sottostante) presente nella cella corrispondente alla colonna 

“Trasm.” ed alla riga del protocollo in questione: il programma mostrerà così un pannello in cui 

vengono riportate le varie trasmissioni operate per il protocollo in questione, come da immagine 

sottostante. 

 

2) “Abilita annullamenti” e “Abilita modifica” come funzioni separate  
Nel caso in cui le impostazioni riguardanti la protocollazione prevedano che le registrazioni di 

protocollo non siano modificabili dopo la registrazione (campo “Abilita modifiche al protocollo” voce 

“Non modificabile dopo la Registrazione”, evidenziati nell’immagine sottostante; nel menu 

“Protocollo-->Utilità-->Dati Ente”), il sistema prevede che gli utenti per i quali sia attivo il parametro 

“Abilita annullamenti” abbiano comunque la possibilità di annullare o modificare i protocolli anche 

dopo la registrazione. 

La nuova funzionalità del programma consente di differenziare le abilitazioni per l’annullamento da 

quelle per la modifica: tale possibilità è consentita in funzione della disattivazione del parametro 

“Abilita modifica agli utenti con i permessi di annullamento dei protocolli” (evidenziato 

nell’immagine sottostante): questo, infatti, se attivato, fa in modo che gli utenti abilitati 

all’annullamento dei protocolli siano abilitati di default anche alla modifica degli stessi protocolli; 

contrariamente, disattivando tale parametro sarà possibile specificare utente per utente chi possa 
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provvedere alla sola modifica dei protocolli registrati, chi possa provvedere al solo annullamento, o 

chi debba avere a disposizione entrambe le funzioni. 

  

 

 
 

Se, tramite il menu “Protocollo-->Utilità-->Dati Ente”, i parametri in questione vengono impostati 

come evidenziato nell’immagine precedente, allora sarà possibile gestire separatamente le due 

funzioni evidenziate nell’immagine sottostante e dunque stabilire - utente per utente - chi sia 

abilitato alle modifiche, chi agli annullamenti e chi ad entrambe le funzioni. 

Nel caso in cui invece il parametro “Abilita modifica agli utenti con i permessi di annullamento dei 

protocolli” sia attivo, il parametro “Abilita modifiche” - mostrato nell’immagine sottostante - non 

avrà effetti, poiché le funzioni di annullamento e modifica verranno gestite congiuntamente tramite 

il parametro “Abilita annullamenti”. 

L’immagine sottostante mostra la scheda “profili Applicativi” in riferimento alle funzioni di 

protocollo ed è accessibile aprendo il dettaglio di un singolo utente dal menu “Amministrazione del 

sistema-->Gestione Accessi-->Utenti”. 
 



 

 
LETTERA DI AGGIORNAMENTO 

 

 
Pag. 6 di 27 

 
3) Visualizzazione in Elenco Mail di data e ora di ricezione 

Attraverso il menu “Dati ente” (Protocollo-->Utilità-->Dati ente), nella scheda “Parametri Mail”, sarà 

ora possibile attivare il parametro “abilita data ricezione su elenco mail”, mostrato nell’immagine 

sottostante; attivando tale parametro, nel pannello di gestione della posta (Protocollo-->Gestione-

->Prot.Email) compariranno le colonne “Data ricezione” e “Ora ricezione”, come mostrato nella 

successiva immagine. 

Così come avviene per le altre colonne della schermata di gestione della posta, anche per le due 

nuove colonne è possibile cliccare sulla rispettiva intestazione per ottenere un ordinamento dei 

record in funzione del dato riportato nelle celle della colonna stessa. Ordinando i dati in funzione 

della colonna “Ora”, l’ordinamento terrà comunque in considerazione la rispettiva data, così da 

evitare che l’ordinamento per ora proponga erroneamente le comunicazioni in ordine di orario 

senza considerare il giorno. 
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Per visualizzare le nuove colonne e nascondere le precedenti, utilizzare la funzione “Configura 

Tabella” in Elenco Mail. 

Deselezionare le voci Data e Ora e confermare con Invia. 

 

 

 

4) Nuovo parametro per Avviso Notifica Destinatari  
Tra i parametri generali di protocollo (Protocollo-->Utilità-->Dati Ente), nella sezione “Parametri 

Mittenti/Destinatari” è stato aggiunto un parametro riguardante l’invio delle notifiche per i 

protocolli in partenza (evidenziato nell’immagine sottostante) 
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Nell’immagine sottostante vengono mostrati i tre settaggi possibili per il parametro in questione: 

- “Non controllare mail da inviare”: mantiene le attuali impostazioni del sistema; dunque, al 

momento della registrazione di un protocollo in partenza si aprirà il pannello con le possibili 

operazioni per il protocollo appena registrato – compresa la funzione di invio notifiche – ma 

nessun avviso verrà proposto dal sistema in merito all’attività di invio delle notifiche; 

- “Controlla sempre mail da inviare”: al momento della registrazione di un protocollo in 

partenza, si aprirà automaticamente il pannello riguardante la funzione di invio notifiche, a 

prescindere dal tipo di documento impostato per il protocollo in questione; 

- “Controlla mail da inviare per tipologia spedizione (Tipo Mail o PEC)”: al momento della 

registrazione di un protocollo in partenza, si aprirà automaticamente il pannello riguardante 

la funzione di invio notifiche, ma solo se il tipo di documento impostato per il protocollo in 

questione è “Mail” o “PEC”. 

 
 

 

5) Verifica presenza allegati con stessa denominazione  
Nel caso in cui per una stessa registrazione di protocollo vengano caricati tra gli allegati due file con 

la stessa denominazione, il sistema segnalerà la corrispondenza tra le due denominazioni, ma si 

potrà comunque proseguire con tale caricamento. 
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6) Messaggio di errore per Copia Analogica mancante  
In riferimento alla marcatura analogica dei documenti di protocollo è stato inserito un controllo che 

verifica se sono presenti i parametri della marcatura ANALOGICA (campo evidenziato nell’immagine 

sottostante). 
  

 
 

Se il parametro sopra indicato è vuoto, il programma - durante la gestione della generazione di copia 

analogica - darà l’errore evidenziato di seguito. 
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7) Nuova visualizzazione del menu “Anagrafica tipi documento” 
La visualizzazione ad elenco riguardante l’anagrafica dei tipi-documento è stata modificata in modo 

che l’intestazione delle colonne “Codice” e “Descrizione” sia valorizzabile per filtrare i risultati. 

Inoltre, sono state aggiunte le prime tre colonne mostrate nell’immagine sottostante che 

consentono - nell’ordine - di aprire il tipo-documento in sola visualizzazione, aprire il tipo-

documento in modifica e cancellare il tipo-documento. 

Come ultima colonna (“Dis.”) è stata aggiunta l’indicazione circa l’attuale validità del tipo-

documento o circa l’eventuale annullamento operato per il tipo-documento corrispondente: la 

presenza di una spunta nelle celle di questa colonna indica l’operato annullamento per il tipo-

documento corrispondente. 
 

 
 

8) Funzione "Ricevuta" abilitata per tutti gli utenti del protocollo  
Il programma era precedentemente impostato per concedere agli utenti del sistema le funzioni di 

“Ricevuta” solo per le tipologie di protocollo per le quali gli utenti stessi erano abilitati alla gestione. 

Tale impostazione è ora stata modificata per consentire la stampa delle ricevute a tutti gli utenti, 

indipendentemente dal livello di autorizzazione per la gestione dei protocolli. 

 

 

9) Ricerca fascicoli per colonna “Titolario”  
Come mostrato nell’immagine sottostante, il filtro sulla colonna “Titolario” della maschera di ricerca 

dei fascicoli richiedeva una formattazione del filtro che non corrispondeva precisamente ai dati 

visualizzati nella colonna stessa. 

Tale anomalia è ora stata corretta e dunque si potrà impostare il filtro di ricerca della colonna 

“Titolario” ricalcando precisamente il formato dei dati riportati nella colonna stessa. 
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10) Inibizione del campo “Tipo” riferito al “Prot. Collegato”  
Nella fase di registrazione di un protocollo è stata eliminata la possibilità di valorizzare manualmente 

il campo “Tipo”, riferito al protocollo collegato (mostrato nell’immagine sottostante); questo, 

infatti, deve essere valorizzato automaticamente dal sistema in funzione del tipo di protocollo 

collegato tramite la valorizzazione dei campi “Prot.Collegato” e “Anno” 
 

  
 

 

11)   Controllo prenotazione progressivi in anagrafica soggetti  
Si è provveduto a modificare le funzioni di inserimento di nuovi soggetti nel relativo archivio, in 

modo da evitare malfunzionamenti riscontrati in passato: come mostrato nell’immagine 

sottostante, il sistema era impostato in modo da poter valorizzare manualmente il campo “Codice”, 

o – in alternativa - valorizzare tale campo automaticamente tramite il pulsante “Progressivo”; 

adesso non comparirà più il tasto “Progressivo” ed il campo “Codice” non sarà editabile. 

Il campo “Codice” verrà dunque valorizzato con un progressivo assegnato automaticamente dal 

programma quando si cliccherà sul tasto “Aggiungi”. 
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12)  Nuove funzioni aggiuntive per caricamento destinatari 
Nel protocollo partenza e nel Documento alla Firma in partenza, nella tabella “Altri Destinatari” sono 

stati aggiunti due nuovi bottoni: 

“Duplica da protocollo”, che permette di selezionare un protocollo già registrato (sul quale si ha la 

visibilità) per importarne i destinatari all'interno del protocollo che si sta creando; 

“Carica da Tag”, che permette di selezionare i destinatari in funzione dei Tag ad essi associati.  

 

Il bottone “Duplica da protocollo” propone la maschera di ricerca dei protocolli; dopo aver 

impostato i filtri e cliccato “Elenca”, verranno mostrati i risultati della ricerca. Da questo elenco, sarà 

possibile selezionare il protocollo in cui sono presenti i destinatari che si intendono duplicare. 
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Una volta selezionato il protocollo di interesse, verrà mostrato l’elenco dei destinatari presenti; 

selezionare singolarmente o massivamente i destinatari da importare nel protocollo che si sta 

creando e cliccare “Conferma Selezione”. 

 

Il bottone “Carica da Tag” propone tutti i soggetti ai quali è stato associato un tag nell'anagrafica 

dei soggetti (Protocollo -> Archivio -> Mittenti/Destinatari). 
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Cliccando sul menù a tendina presente nell'intestazione della colonna “Tag”, il programma proporrà 

l'elenco di tutti i tag associati al almeno un soggetto nell'Archivio Mittenti/Destinatari. 

Selezionando uno dei tag proposti nel menu a tendina, verranno mostrati tutti i soggetti ai quali il 

tag è associato. Selezionare singolarmente o massivamente i destinatari da importare nel protocollo 

che si sta creando e cliccare “Conferma Selezione”. 

Qualora si vogliano inserire con questa modalità soggetti associati a tag diversi tra di loro, si potrà 

operare una prima selezione per soggetti filtrati in funzione di un certo tag ed una seconda selezione 

per soggetti filtrati in funzione di un tag diverso; dopo aver operato tali selezioni in due tempi, si 

potrà cliccare su “Conferma Selezione”  
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L'impostazione dei tag passa per il menù “Protocollo –> Archivi –> Mittenti/Destinatari”. 

Per creare un nuovo tag, accedere al dettaglio del singolo soggetto che si intende gestire, digitare 

il tag nella casella “Tag” e confermare con “Invio” sulla tastiera. 

 

Il tag appena creato verrà aggiunto nel campo “Tag Associati”, delimitato da due punti. 

 

Per utilizzare un tag già esistente, cliccare la lentina, così che vengano mostrati tutti i tag già creati, 

dai quali selezionare quello di interesse. 

 

Per eliminate i tag da un soggetto, cliccare il cestino, così che il campo “Tag Associati” venga 

completamente pulito.  

 

Una volta caricati tutti i tag che riguardano il soggetto che si sta gestendo, cliccare “Aggiorna”. 
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13)  Assegnazione protocolli riservati a intero ufficio 
Il protocollo riservato è normalmente assegnabile direttamente a dei soggetti assegnatari, indicati 

tramite nominativo. 

È stato aggiunto il nuovo parametro “Abilita visibilità dei protocolli Riservati a Ufficio” per 

permettere l’assegnazione e quindi la gestione di un protocollo riservato all’ufficio intero. 
 

 
 

 
 

 

 

14)  Ricerca protocolli per uffici cessati 
Nella ricerca dei protocolli, nella tabella Ricerca per Uffici, è ora possibile selezionare anche uffici annullati, 

così da poter ricercare anche protocolli assegnati o creati da vecchi uffici. 

Gli uffici annullati sono indicati dal flag “Annullato” e sono raggruppati in fondo all’elenco. 
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15)  Personalizzazione estrazioni in Excel 
Sono state migliorate le estrazioni in Excel, dando la possibilità di generare estrazioni personalizzate 

sul momento o di creare modelli prestabiliti. 

In tutti gli elenchi che prevedono un’estrapolazione dei dati, è presente il bottone “Esporta Excel” 

in basso a sinistra delle tabelle.  

 

 
 

Verrà aperta una scheda di gestione dell’Excel da creare. 

 
 

Inserisci tutti carica tutti i campi disponibili, Rimuovi tutti pulisce la tabella. 

Nella colonna “Campo origine” verranno riportati i campi che saranno estratti. 
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È possibile caricare anche singolarmente le sole colonne di interesse: dopo aver fatto “Rimuovi 

tutti”, dal bottone + si caricano nuove colonne e per ciascuna si specifica il campo da utilizzare. 

 

 

  



 

 
LETTERA DI AGGIORNAMENTO 

 

 
Pag. 19 di 27 

Nella colonna “Descrizione” si può personalizzare il nome di ciascuna colonna, mentre col 

trascinamento si può cambiare l’ordine delle colonne. 

 

Con “Estrai” si utilizza il modello solo sul momento. 

Con “Salva – Cambia Nome” si crea un nuovo modello da poter utilizzare anche successivamente. 

 
 

Dare un nome al modello e salvare. 
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16)  Nuova funzione per estrazione degli utenti 
Nella gestione dei profili utenti (Amministrazione del sistema-->Gestione Accessi-->Utenti) è stata 

aggiunta la possibilità di produrre estrazioni Excel degli utenti, definendo di volta in volta le colonne 

da includere nell’estrapolazione. 

Nel pannello di destra sono presenti i nuovi bottoni “Stampa Utenti” e “Stampa Utenti Gruppi”. 

 

 
 

“Stampa Utenti” permette di estrapolare l’elenco degli utenti filtrati, includendo le colonne con le 

informazioni di interesse. 
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“Stampa Utenti Gruppi” permette di estrapolare l’elenco degli utenti suddivisi per gruppi di 

appartenenza, così da avere un riepilogo delle autorizzazioni di ciascuno all’accesso ai punti di menù. 

 

 
 

 

 

 

17)  Completamento Dati IPA con il CF 
In fase di selezione dei destinatari di un protocollo dalla Ricerca IPA, viene ora valorizzato anche il 

campo codice fiscale. 
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18)  Uniformate le etichette delle tabelle con i nomi dei punti menù 
Sono state rinominate le etichette delle tabelle del protocollo per essere uniformate ai nomi 

presenti nei punti di menù. 

Anche nella scheda di gestione della conservazione, il campo di ricerca è stato rinominato da “Tipo 

Protocollo” a “Tipo Documento”, così da includere anche gli atti amministrativi. 

 

 
 

 

 

 

19)  Scelta posizione delle firme nella copia analogica 
Nella funzione Copia Analogica, per i file p7m, è stata aggiunta la selezione “Posizione Firme”, che 

permette di scegliere in quale punto della copia pdf inserire l’indicazione dei soggetti firmatari e 

della data e dell’orario in cui le firme sono state apposte. 
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20)  Migliorata funzione “Assegna a Protocollo” 
In fase di gestione di una pec, la funzione “Assegna a Protocollo” apre ora la maschera di ricerca, 

così che la pec possa essere associata a un protocollo qualsiasi e non più limitato ai soli protocolli 

degli ultimi tre mesi. 

Per evitare di avviare una ricerca troppo ampia, rallentando la funzione, viene comunque impostato 

di default un intervallo di tempo di tre mesi. Il periodo può essere comunque modificato o rimosso 

per utilizzare gli altri filtri disponibili. 

 

 

21)  Account mail da protocollare ordinate alfabeticamente 
In Protocolla Email, nella tendina di selezione degli account, è stato impostato l’ordinamento 

alfabetico delle pec configurate. 
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22) Colonna "Provenienza" in Gestione Fascicoli 
In Gestione Fascicoli, la colonna “Provenienza” è stata aggiornata con la descrizione più generica di 

“Corrispondenti”, così da includere non solo il caso del mittente del protocollo in arrivo, ma anche 

quello del destinatario in partenza e del firmatario nel protocollo interno. 

 

 

23) Controllo caratteri speciali e nome file in conservazione 
In Gestione Conservazione, in fase di versamento di un protocollo, se gli allegati presentano caratteri 

speciali non consentiti nel nome del file, questi vengono automaticamente convertiti in tratto basso 

(“_”). 

Se nello stesso protocollo sono presenti due o più allegati con lo stesso nome file, in fase di 

versamento viene anteposto il numero progressivo “2_”, “3_”, ecc., così che gli allegati vengano 

distinti e quindi non sovrascritti. 

 

24) Correzione estensione file in conservazione 
In Gestione Conservazione, in fase di versamento di un protocollo, se gli allegati presentano 

estensioni errate che non ne permettono la conservazione, è possibile aggiungere l’estensione 

corretta prima di riversarlo. 

Selezionare il protocollo con un click, cliccare Menù Funzioni, poi Controllo Allegati: 
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Cliccare sulla matita in corrispondenza dell’allegato da correggere, inserire l’estensione senza punto 

e senza virgolette e cliccare Conferma: 

 

Ripetere il versamento cliccando di nuovo Menu Funzioni, poi Riversa in Conservazione: 
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Errori risolti 
 

1) Risoluzione del malfunzionamento nel caricamento di allegati da protocolli 

collegati  
Registrando un nuovo protocollo, come collegato ad un diverso protocollo precedentemente 

registrato, il sistema rende disponibile la funzione di caricamento degli allegati del protocollo 

impostato come collegato: tale funzione è ora stata perfezionata in modo che operi senza errori. 

 

 

2) Gestione fascicoli: descrizione del “Titolo” omessa in estrazione Excel da fascicolo 
Per i fascicoli creati direttamente sotto un titolo del titolario, dunque senza indicazione della 

classe, il programma ometteva la descrizione del titolo in questione quando veniva prodotta 

un’estrazione excel per tali dati.  

Questa anomalia è ora stata risolta e dunque l’estrazione excel riferita ai fascicoli opererà 

correttamente anche per quei fascicoli associati solo al titolo, e non anche alla classe del titolario. 

 

 

3) Errore in protocollazione da atti  
Se tramite il dettaglio di un atto veniva attivata la funzione “Protocolla”, il sistema proponeva 

correttamente i dati del protocollo riportandoli dall’atto originario, ma - al momento della 

registrazione - produceva l’errore mostrato nell'immagine riportata di seguito. 

 Tale anomalia è stata sanata e le operazioni di protocollazione da atto operano ora correttamente 
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4) Corretta esposizione del numeratore per il Documento alla Firma  
Nella procedura del Documento alla Firma veniva mostrata anche la numerazione interna alla base 

dati.  Tale numerazione è stata ora uniformata in tutti i punti del programma al numero effettivo 

del Documento alla Firma, così da non generare confusione nella gestione. 

 

 

5) Salvataggio dati IPA nel Documento alla Firma 
Nella procedura del Documento alla Firma, al momento della selezione del destinatario dalla ricerca 

IPA, non veniva memorizzato il dato relativo al “Tipo soggetto”. 

 
 

 
Al momento della trasformazione del documento in protocollo, per gli enti che hanno impostato 

l’informazione come obbligatoria, ricevevano errore in fase di generazione del protocollo. 

 


