A PAL I TALSOFT LETTERA DI AGGIORNAMENTO

SUAP/SUE

VERSIONE: 07.10-22.07.11

OGGETTO: Migliorie per la consultazione on-line delle pratiche e per i portlet

Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo
documento e rimane a disposizione per eventuali chiarimenti.
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Verifica della versione

La versione corrente pu0 essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza
IMPOSTAZIONE E UTILITA, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login.

A IICNORORORNO

IMPOSTAZIONI E
UTILITA

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto e indicata la versione attualmente in
uso presso il vostro Ente.

Pannello di controllo per l'utente:
Operatore Login

€. 59-9/-236-20.1PT9.F: .

Versione build: 21.11.30-1741 de/2021-12-01 14:56:50

3 L g £
Gestisci il tuo Profilo Firma un Documento Permessi Menti
~
v o
» g
Gestione Portlet Verifica un Documento Gestione Parametri
PT) A~
vy
Gestione parametri Poste Comunicazioni
} i Elenco Report
sessione Elettroniche
Y4
7~ =

Test Programmi FileBox

Cambia Password

Se la versione indicata e inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si invita
a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft.
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Migliorie

1) Stato pratica e Stato Passo

La separazione tra la gestione dello stato passo e stato pratica ci consente di gestire meglio le
informazioni e la tendina per assegnare e gestire lo stato pratica € sempre selezionabile per ogni
operatore.

2) Pratiche Presentate
E stata implementata la possibilita di stabilire, quindi di escludere, i procedimenti (tipi di pratiche)
che non si vuole siano visibili liberamente sul sito istituzionale da tutti i cittadini senza alcun login.
Per impedire che le pratiche (fascicoli elettronici) siano visibili, accedere alla funzione:
e 40.30.10 procedimenti Amministrativi
e Individuare tramite la ricerca il procedimento con cui si generano le pratiche da non
visualizzare
e Doppio clic per entrare nel procedimento
o Tab [Altri Parametri]
= Nella sezione [Parametri Front Office] per disattivare la visualizzazione delle
pratiche, spuntare la check box “Nascondere fascicolo elettronico su
[Pratiche Presentate”]

italsoft Home Calendaric W@  Gestione Fascicoli Elettronici X | Anagrafica Procedimend X

Anagrafica Procediment

Dati Principali Passi Allegati Dati Aggiuntivi Proprieta FrontOffice

Altri Parametri

Parametri Back Office

Visualizza solo dati aggiuntivi procedimento
Abilita gestione dei dati aggiuntivi

Blocca aggiunta dei campi aggiuntivi

Blocca cancellazione dei campi aggiuntivi

Abilita il disegno dei campi di edit standard

oooao

Visualizza i dat aggiuntivi come form
Parametri Front Office

Procedimento esportabile con XML interoperabile []

Medalita di compilazione | Compila On-Line

Url realizzazione XML
Mascondere Fascicolo Elettronico su [Pratiche

Presentate]

Le opzioni sulla combo saranno le seguenti:
Protocollo fascicolo
Pubhblicare su [Pratiche Presentate] con | Protocollo Fasciole “w Chiusura pratica

. . . <descrizione dei tipi passi scadenza>
\ Mumero di anni da pubblicare da anno corrente piR
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e Inoltre e stata pervista la possibilita di stabilire una condizione, I'esecuzione di un certo
passo, che rende tale pratica visibile on-line;

e ['ultimo campo [Numero di anni da pubblicare] indica la mole di dati da rendere fruibili ai
cittadini

Per migliorare e limitare la pubblicazione dei dati in modo congruo, e stata prevista la possibilita di
escludere dalla pubblicazione alcuni ruoli anagrafici (Soggetti coinvolti).

Accedere alla funzione 40.10.170 Ruoli soggetto e spuntare la relativa check box su tutti i ruoli che
non si vuole siano visibili on -line.

L’ultima check box [Disabilita pagamento pagoPA sul Front Office] consente di escludere il ruolo tra
quelli da scegliere per i professionisti come intestatari del bollettino di pagamento (lasciano vuota
la check box, tutte le anagrafiche si potranno selezionare).

Codice 0024

Descrizione® Destinatario Fattu 'al

Disabilita Dizionario [_J

Tipologia E;;EV

Mascondere soggetti su [Pratiche Presentate] [ |

Disabilita pagamento pagoPA sul Front Office []

3) Numero identificativo

Nella schermata principale delle pratiche e stato nascosto il numero che rappresenta l'identificativo
come mostrato; tale numerazione era da sempre ad esclusivo uso dei tecnici Palitalsoft per
effettuare manutenzioni e quindi é stata nascosta per focalizzare i dati principali delle pratiche.

Gestione Fascicoli Elettros

ldentificative: 000045 /7 2022
Sigla / Mumero f Aninio nEgisUraune Richiesta on-line Ricezione® alle ore®
SUE/ 45/ 2022 O [29/06/2022 | MRCILE71C06A271G -202206211439-2550434 28/06/2022 15:49

Tipe | Arrivo v | Protocollo 002009 del 2022 Q

R L] c_a____ In P C s __ 3. 1 S

4) Fascicoli per utente
Il portlet [visualizza Fascicoli per Utente] e stato rinnovato, mettendo il filtro per facilitare
I'individuazione della pratica, e stata tolta la limitazione delle righe per pagina e sono state
aumentate le informazioni fruibili, sono state aggiunte le seguenti colonne:

e [Impresa esecutrice]

e [Stato]

e [Ubicazione]

e [Evento]
La prima colonna e stata aggiornata nell’ordine dei dati presenti.
La colonna [Tecnico incaricato] che mostrava solo il nominativo ora visualizza:
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e nominativo
e PEC o mail

e Cellulare o telefono

RAIEALDT - PUTENLA = ‘ ‘
6512021 : ) 7eseoms - =
0535155353

SUAPIEY2022 280172022 |20/07/2022 | ZURUNIMARIA LUISA_POE ZNUMRZS2R0SF205A
32022 (1822) s prova - BOTENZA PICEN

Inoltre sono stati aumentati da 3 a 5 (da altro Suap e da Protocollo) i tipi di inserimento delle
pratiche. Questi tipi di inserimenti che si controllano e si distinguono nei vari portlet con la loro

colazione, in stampa excel ( E ) nelle liste delle pratiche la colonna che li identifica & [Inserimento].

da Portale #0cedf2

e oo
da altro Suap #cbcidf
da Protocollo  #bcceld

Voruole EEETERI

5) Portlet [Documenti in carico] - Metti alla firma
Nei passi dei fascicoli elettronici (pratiche) si ha la gestione degli [Allegati] e il comando [Metti alla
firma] € una possibilita che c’é sempre stata; la miglioria riguarda la possibilita di:

- stabilire [Responsabile] del passo, colui che firma;

- un operatore che [Mette alla firma] il documento dal passo;

- si pud definire un [Assegnatario], colui che riceve il documento in carico dopo che viene

firmato dal [Responsabile];
La novita e che questo iter & del tutto automatico ma & stato aggiunto il comando [Invia] dal

portlet dei [Documenti in carico] per far tornare il documento ad un terzo soggetto dopo che il
responsabile lo ha firmato.
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Errori

Descrizione procedimento troncata
Nelle pratiche, il procedimento mostrava solo 80 caratteri e troncava il resto dei 240 caratteri che
si possono assegnare in [40.30.10 Anagrafica procedimenti].

Quietanza nei pagamenti

Premendo [Aggiorna] senza che fosse stato modificato alcun dato, si aveva I'errore sotto riportato.
La data della quietanza (data pagamento) che entra in automatico dal FO (diritti di segreteria) e
errata, visualizza la data di registrazione invece che quella di ricezione (data di protocollazione
fascicolo).

Onerl e Dirltt x|

B Fé6 - Aggiorna
9, |Diritti di segreteria E\h

[}

— @ F7-Cancella
(1]

Imperie® 100,00
UV [452215400000379

Data Scadenza =il

Pagars 100,00
Differenza 0,00
N T Ty U g T < |
romecs ESE
Broe ICendkasinn Quistanza A Sono presenti dei pagament, impossibile modificare o cancellare il record ~ Daa B
= Riversamenta
P 4522 15500000279 | OFIOE/ 2022 o000
3
+ 20 R B Visualizzati1-1.di 1

Apri pratica
Il comando [Apri pratica] non funzionava e le pratiche chiuse per errore nell’ultimo periodo non
riuscivano ad essere riaperte.
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