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 COM CLIENTI 2023 
COMUNICAZIONE  Comunicazione n. 07/2022 

OGGETTO: 
Adeguamento delle comunicazioni massive su CWOL (Cityware Online) 
alle nuove regole tecniche della PCC (ora Area RGS) 

Riferimento  Sostituisce/Segue la Comunicazione n. …. 

Scopo 
Avviso riguardo agli adeguamenti di CWOL rispetto alla nuova Area RGS 
(ormai ex PCC) 

https://sesaspa.sharepoint.com/:b:/r/sites/PalitalsoftEconomico-Finanziaria/Documenti%20condivisi/General/Comunicazioni%20Clienti/Comunicazioni_2020/2020_C01_sospensione_fatture_e_abbuoni.pdf?csf=1&web=1&e=ejAWgg
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1. AVVISO 
 
Visti gli aggiornamenti che il MEF ha portato alla gestione delle comunicazioni verso la 
PCC che potete trovare 
nel percorso Canali / Crediti Commerciali / Monitoraggio dei Crediti Commerciali / 
Guide e FAQ della nuova Area RGS (link: https://area.rgs.mef.gov.it/canali/3/guide-e-faq), 
con la presente si comunica che stiamo adeguando le procedure di CWOL in conformità 
alle nuove regole tecniche dell’Area RGS rilasciate dalla PCC dopo la migrazione di tutte 
le funzioni nella nuova piattaforma.  
 
Comunicheremo appena saranno disponibili i nuovi modelli di comunicazione e faremo 
un webinar per aggiornarvi sulle operatività.  
 
Inoltre, per un miglior controllo delle situazioni, consigliamo di non operare direttamente 
in PCC ma di attendere l’adeguamento dei flussi in modo da utilizzare correttamente la 
nuova gestione delle comunicazioni che avverrà tramite un cruscotto unico; nelle nuove 
funzioni sarà possibile avere una visione generale di tutte le comunicazioni riguardanti 
ogni documento, avendo così a disposizione una panoramica della situazione corrente 
rispetto alla nuova Area RGS. 
 
Grazie. 
 

1.1.1.1 Rilascio implementazioni al software (titolo4) 
 
La modifica è disponibile a partire dalla release 7.11 su CWOL – patch del 25.01.2023 
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