
 

CWOL – Annullamento/ripristino pratica 
 
Per Anpr il ripristino di una pratica equivale all’annullamento, pertanto nel caso in cui si sia commesso un errore 
(data decorrenza o famiglia di appartenenza, ecc) nel caricamento di una pratica di immigrazione o cambio di 
indirizzo si può procedere in questo modo. 
Aprire il menú NUOVI EVENTI. 
 

 
 
Selezionare la causale di ripristino in base alla pratica da annullare. 
 

 
 

Selezionare la pratica da annullare.  

 

 
 



 

Automaticamente vengono riportati tutti i dati. 

 

 
 

 
 

Immettere il motivo nel riquadro es. Errore Materiale e proseguire con F2-Avanti e poi F6-Conferma. 

 

 
 

Se l’operazione dovesse essere andata a buon fine in Cityware ma non in ANPR occorre annullare la pratica dalla 

WebApp. 

 



 

ANNULLAMENTO OPERAZIONE SU WEBAPP 
 
Contattare il numero 800863116 per ricevere supporto sulla web app ANPR. 

 
Eseguire una consultazione della persona utilizzando preferibilmente il suo codice fiscale. 

 

 
 

 
 
Una volta entrati nel dettaglio della persona, spostarsi sulla scheda Elenco Operazioni. 
 

 



 

 
Occorre segnarsi l’ID OPERAZIONE ANPR e il tipo di OPERAZIONE che dovranno essere annullati. 
Le operazioni dovranno essere annullate in ordine da quella con ID maggiore a quella con ID minore (visivamente 
dal basso verso l’alto). 

 

 
 
Spostarsi poi nel menù REGISTRAZIONE. 
 

 
 
Scegliere poi Annullamento iscrizione o mutazione o cancellazione a seconda del tipo di OPERAZIONE che si 
vuole Annullare, nel nostro caso le operazioni da annullare sono tutte MUTAZIONI e quindi sceglieremo 
Annullamento mutazione. 
 

 
 



 

Occorre cercare il soggetto o per codice fiscale o per cognome e nome e data di nascita. 

 

 
 
Selezionare la persona con l’apposito tasto. 

 

 
 
Nella sezione Altri Dati selezionare il tipo scheda, se l’annullamento riguarda il singolo soggetto o l’intera famiglia o 
convivenza.  

 

 
 
Premere Conferma per proseguire. 
 

 
 

 
 



 

Nella sezione Dati dell’operazione da annullare indicare l’ OPERAZIONE da annullare e l’ID operazione ANPR 
corrispondente. Premere Conferma per proseguire. 
Nel caso in esempio dovremo annullare le operazioni in ordine dalla maggiore alla minore, quindi prima si annulla 
la 11655698 MUTAZIONE SCHEDA , poi la 11655697 MUTAZIONE RESIDENZA. 

 

 
 
Nell’ultima videata di riepilogo premere SALVA E CHIUDI. 
 

 
 
Al comparire del messaggio “Operazione correttamente eseguita”, l’operazione è andata buon fine.  
Ripetere l’operazione di annullamento per l’ultima mutazione rimanente, cioè la MUTAZIONE RESIDENZA per 
completare il ripristino della pratica. Eseguire una ricerca su ANPR per verificare che il ripristino si sia concluso 
correttamente.  
 

  



 

 
Un caso comune è l’annullamento di una pratica di cambio di indirizzo di un’intera famiglia. 
Le operazioni sull’intestatario scheda saranno di questo tipo (i numeri delle operazioni sono solo di esempio): 

• ID OPERAZIONE ANPR=100001, OPERAZIONE=MUTAZIONE FAMIGLIA 

• ID OPERAZIONE ANPR=100002, OPERAZIONE=MUTAZIONE FAMIGLIA 

• ID OPERAZIONE ANPR=100003, OPERAZIONE=MUTAZIONE SCHEDA 
 
Le operazioni in questo caso andrebbero annullate sempre dal numero maggiore al numero minore, quindi prima si 
annulla la numero 100003, poi la 100002 e infine il ripristino si completa annullando la 100001. 
 
 
NOTA BENE: non è possibile annullare pratiche se sul soggetto o famiglia sono state effettuate delle operazioni 
successive alla pratica 


