A PAL I TALSOFT LETTERA DI AGGIORNAMENTO

SUAP/SUE

VERSIONE: 07.10-22.06.22-1754

Migliorie per le [Pratiche presentate] e sistemazione errori per I'avanzamento nei

OGGETTO: . . . .
passi degli endoprocedimenti.

Il servizio Assistenza Clienti vi invita a prendere visione delle modifiche descritte in questo
documento e rimane a disposizione per eventuali chiarimenti.
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Cordialmente

Jesi, 11 22/06/2022
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Verifica della versione

La versione corrente pu0 essere osservata cliccando in alto a destra il simbolo in evidenza
IMPOSTAZIONE E UTILITA, dalla sessione di lavoro dopo aver effettuato il login.

A IICNORORORNO

IMPOSTAZIONI E
UTILITA

La successiva schermata illustra alcune impostazioni, in alto e indicata la versione attualmente in
uso presso il vostro Ente.

Pannello di controllo per l'utente:
Operatore Login

€. 59-9/-236-20.1PT9.F: .

Versione build: 21.11.30-1741 de/2021-12-01 14:56:50
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Gestisci il tuo Profilo Firma un Documento Permessi Menti
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Gestione Portlet Verifica un Documento Gestione Parametri
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vy
Gestione parametri Poste Comunicazioni
} i Elenco Report
sessione Elettroniche
Y4
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Test Programmi FileBox

Cambia Password

Se la versione indicata e inferiore a quella descritta nella presente lettera di aggiornamento, si invita
a segnalare la versione arretrata al Servizio di Assistenza Palitalsoft.
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Migliorie

1) Pratiche Presentate

La pagina di consultazione libera sul portale (Front Office) comunale é stata aggiornata in modo che
le pratiche visibili siano piu controllate dal comune che le rende tali.

Di seguito un esempio della ricerca:

o= Comuned carpi
cerca nel sito Q
Sportello Unico Edilizia

Gestione Domande Consultazione Domande Documenti Utili Riservato agli Enti Pratiche presentate

——
Home > Pratiche presentate

Pratica numero anno
Protocollo numero anno
Presentazione - Da Data % AData =
Soggetto Coinvolto o
Oggetto

Localizzazione Intervento
Comune v

Dati catastali - sezione foglio particella
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Errori

Scadenza nei passi

Nel caso in cui nel tipo passo si era configurato un doppio calcolo (2 righe nella lista di calcolo delle
scadenze), quando si creava il passo all'interno del fascicolo elettronico, veniva trasferita solo la
prima impostazione tra le due presenti e quando si verificava la seconda condizione non veniva
eseguito il calcolo della scadenza con la seconda impostazione.

Sospensione fascicolo elettronico

L’automatismo per sospendere la pratica (fascicolo) non si innescava in modo del tutto automatico
e come previsto nelle impostazioni del procedimento amministrativo; occorreva una forzatura
manuale che ora non & pill necessaria.

Stato fascicolo elettronico
Se in una pratica veniva cambiato in modo manuale lo stato, al momento poi di effettuare il
comando [Chiudi pratical:

e non si chiudeva il fascicolo;

e non si aggiornava la data di chiusura;

e non si aggiornava lo stato con quello scelto per la chiusura;

Scadenza fascicolo elettronico
Provando a forzare la scadenza del fascicolo elettronico, la data valorizzata dall’operatore veniva
persa.

Ubicazione — riga vuota

Nella tab [Ubicazione] all’interno della [Localizzazione intervento] si poteva avere una riga vuota
(errore non sistematico); la condizione di errore che innescava questa situazione € stata rimossa
definitivamente.
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